7 HERRAMIENTAS BASICAS DEL CONTROL DE CALIDAD

OBJETIVO: TEMARIO:

Desarrollar las 7 herramientas basicas de la
Calidad para su aplicaciéon en los procesos de
mejora como soporte para el analisis y la solucidn
de problemas en los diferentes con- textos de una
organizacion.

La lista de chequeo (Verificacién) -Chechlist.
Pareto.

Histograma.

Grafica de corrida - Run Chart.

N =

5. Diagrama de Correlacion - Scatter Diagram.

DIRIGIDO A: 6. Diagrama de Control.

Personal de las diferentes areas de la organi-
zacion con interés en la mejora de sus proce-sos.

DURACION:

6 horas.

7. Diagrama de Ishikawa.
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