»CONTROKESTADISTICO

DE PROCESOS SPC

."i_ 4

OBJETIVO:

Desarrollar e implementar Cartas de Control
Estadistico que sirvan para detectar rapidamente
la presencia de "causas espaciales o asignables"
para emprender acciones correcti- vas que eviten
la fabricacion de productos defectuosos.

DIRIGIDO A:

Ingenieros de Calidad, Manufactura, Procesos,
Produccion, Servicio al Cliente y personal
interesado en la implementacion de Cartas de
Control Estadistico en las areas productivas para
monitorear la variacion en el proceso.

DURACION:

8 Horas (Distribuidas en horas tedricas 'y
practicas).

TEMARIO:

Modulo 1: Historia de la Calidad

1.1 Historia de la Calidad

1.2 La Calidad Japonesa

1.3 La Calidad Total

1.4 Mejoramiento Continuo de la Calidad

1.5 Normalizacion

Modulo 2: Interpretacion de Hojas de Proceso y
uso del Plan de Control

2.1 Hojas de Proceso

2.2 Plan de Control

Modulo 3: Mejora Continua y SPC (1)

3.1 Prevencion vs Deteccidn

3.2 La variacion

3.3 Datos por variables y Datos por atribu- tos
3.4 Causas Comunes y Causas Especiales

3.5 Sistemas de Control de Procesos 3.0
Sistemas de Medicion

Modulo 4: Mejora Continua 'y SPC (ll)

4.1 Graficos de Control

4.2 Graficos de Control por Variables

4.3 Graficos por Atributos

4.4 Llenado de Graficos de Control

4.5 Interpretacion de Graficos de Control 4.6
Toma de Acciones
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4.7 Recalculo de limites de Control
4.8 Calculo de Capacidad de Proceso
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