OBJETIVO

Desarrollar las herramientas técnicas para la definicién,
analisis y solucién de problemas a través de la
metodologia QRQC:

D-1  Definir al equipo.

D—-2 Definir el Problema.

D-3 Detener el Problema.

D—-4 Identificar la causa—raiz. (Causa de la Detecciony
Causa de la Ocurrencia)

D-5 Implementar la accion correctiva

D—6 Verificar la accidon correctiva.

D—-7  Prevenir la recurrencia.

D-8 Dar seguimiento y recompensar al equipo (Lecciones
Aprendidas).

DIRIGIDO A

Personal en general para que realice de manera eficiente
la solucion de problemas en cualquier area de la
empresa.

DURACION

12 Horas

TEMARIO:

Médulo 1: Introduccion

1.1 Los fundamentos de QRQC

1.2 Problema o método de soluciodn

1.2.1  Paso 1:Instalar el problema

1.2.2  Paso 2: encontrar las causas profundas

1.2.3  Paso 3: Seleccionar las soluciones 6ptimas
1.24 Paso 4:Implementar la solucion

1.2.5 Paso 5: Medir los resultados de las soluciones
implementadas y compararlos con la situacién original
1.2.6  Paso 6: Aseqgurar.

1.3 El trabajo de campo, revisidn de la evidencia
disponible.

1.4 Basey el intercambio de los hechos y datos
cuantificables.

1.5 Seqguir un razonamiento légico y rapido.

1.6 Construir su medio campo para actuar alli.

1.7 Ejercicios

Mddulo 2: Utilice las herramientas de solucién de mal
funcionamiento

2.1 QQOQCPC

2.2 Lluvia de ideas.

2.3 La votaciéon ponderada.

2.4 El diagrama de causa — efecto de Ishikawa.

2.5 Los 5 jPor qué?

2.6 El diagrama de Pareto.

2.7 8D’s

2.8 Ejercicios y corregido

2.9 Control de la adquirida

2.10 Eltrabajoy la creaciéon de un caso especifico de
la

empresa.
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