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SOLUCION DE'PROBL

OBJETIVO:

La Solucion efectiva de Problemas requiere un
proceso sistematico, el cual es documentado en
una estructura DMAIC, permitiendo un facil
entendimiento y segui- miento del caso hasta su
solucion definitiva, asi como también la creacion de
planes de accidon para imple- mentar soluciones en
areas que presentan o pudieran ser afectados por
la misma causa raiz.

DIRIGIDO A:

Directores, Gerentes de Planta, Gerentes de Area,
Supervisores, Ingenieros, Técnicos, Operadores vy
cualquier otra funcién en la compafiia que requiera
liderar o participar en la Solucion de Problemas de
Causas Especiales.

METODOLOGIA

Se trabajara durante las sesiones en Problemas
Reales de Ila Empresa, los avances seran
presentados y se proporcionara retroalimentacion.
Estos problemas podran ser desarrollados en
equipo o0 por persona segun las necesidades de la
Empresa. La agenda propuesta permite el trabajo
de hasta 7 problemas, por lo que si requiere
trabajar en mas, es necesario agregar horas al
mismo

DURACION

16 horas

EMAS UTILIZANDO L PENSAMIENTO RAGIONAL

N

TEMAS

Dia 1

« |Introduccién a la Soluciobn de Problemas de
Pensamiento Critico.

*  DMAICYy el Pensamiento Racional.

« |dentificar Beneficios del Pensamiento

Racional mediante la Resolucion de Caso

« 5 Porqué como fundamento para la Definicidn
Especi- fica del Problema

« Entendiendo los Hechos y sus Fronteras

« Determinando Posibles Causas

Dia 2

* Analizando las Causas Probables utilizando el
Pensamiento Racional

* Preguntas Abiertas y Cerradas

* Determinar Posibles  Causas
Particularidades y Cambios

« Practica con Casos Reales:

Definir posibles causas utilizando particularidades
y cambios

« Analisis de Posibles Causas

« (Casos Especiales de Solucion de Problemas

utilizando

Dia 3

« Practica de Solucién de Problemas

« Pensamiento Racional y su relacién con Six
Sigma.

« Pensamiento Racional y su Relacion con 8Ds.

» Contingencias y Acciones Correctivas

« Controles y Multiplicando la Solucion

* Presentacion de Casos Reales y
Retroalimentacion.
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