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" SOLUGION'DE PROBLEMAS Y.VALIDACIGN DE CAUSARAIZ
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OBJETIVO: TEMAS:

Familiarizar a los participantes en el uso de
herramientas basicas y lograr su aplicacion en el
dia a dia para el analisis de causa raiz y eliminacion
y solucion de problemas. 3.— Recoleccion de datos.

4. - Definicién operacional.

1- Caracterizacion del problema (5Ws y 2 Hs)
2.— Desarrollo de frase de desviacion.

5. — Preguntas de investigacion

DIRIGIDO A: (base comparativa)

Gerentes, lideres de proyectos, integrantes de
equipos de mejora, duefos de procesos, )
responsables de proyectos de mejora continua, Modulo 2.

operadores claves que requieran fortalecer sus Analisis de causa raiz.
habilidades de analisis a través de herramientas y

> 1.- Método para el registro de defectos
metodologias adecuadas.

2.- Histograma
DURAC'UN 3.— Graficas de Control
16 horas 4.— Diagrama de Pareto
5.— Analisis de Correlacion

MUDULU 1 6.— 4 tipos de lluvia de Ideas

L L, /.— Los 3 tipos
Definicion e Investigacion de causas.

Modulo 3.

1. = Validacion de causas a traves de pruebas de
hipdtesis (2 escenarios comparacion de 1 y 2
medias).
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