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OO Nos adaptamos
o
a tus necesidades —
Convierte tu curso en:
/\ Platica:
Q *Material Digital
5\\ *Modalidad virtual o presencial
\ *Duracion de 120 minutos
*No incluye DC3, diploma ni exdmenes
% Taller:
(‘Li-':"_?] 100% adaptable a tus necesidades
L)
/\
/\
/\
CGP Academy: /\
*Accede por computadora o movil y estudia a Q

la hora que quieras y desde cualquier parte del mundo.
*Aprendizaje basado en proyectos.

*Obtén un certificado por cada curso que lleves, desarrollando
actividades.

. Presencial
Con diferentes esenciales

. En linea
. modalidades:
o o Pregrabados
® O
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Indice

@ Mejora Continua

MCO1 Certificacion Master Black Belt

MCO2 Certificacion Six Sigma Black Belt

MCO3 Certificacion Six Sigma Black Belt (Complemento)
MCO04 Certificacion Six Sigma Green Belt

MCOS5 Certificacion Six Sigma Yellow Belt

MCO06 Mejora De Procesos

MCO07 Lean Manufacturing

MCO07-A Diplomado Lean Manufacturing

MCO08 Lean 3P (Production Preparation Process)

MCO09 Lean Accounting

MC10 Lean Office

MC11 Lean Implementers y Equipo Multidisciplinario(Implementador Lean)
MC12 Alineacién De Objetivos (Hoshin Kanri)

MC13 Desarrollo De Un Taller Kaizen

MC14 5'S y Administracién Visual

MC15 Mantenimiento Productivo Total (TPM)

MC16 SMED Extendido

MC17 7 Pasos del Mantenimiento Auténomo

MC18 Mapa De La Cadena De Valor (VSM)

MC19 Solucién De Problemas A-3 Toyota

MC20 Planeacién Estratégica

MC21 Solucion de problemas utilizando el pensamiento racional
MC22 Solucion de Problemas

MC23 Administracion del mantenimiento industrial
MC25 Mantenimiento Predictivo

MC26 Supply Chain Management
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Gestion de Calidad
GCO01 1SO 9001:2015 Sistemas De Gestion De La Calidad Estudio De La Norma  —
GC02 Formaciéon De Auditor Interno ISO 9001:2015 Sistemas De Gestion De La
Calidad
GCO03 ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion
GCO04 ISO 17025:2017 Requerimientos Generales Para La Competencia De Pruebasy
/\ Laboratorios De Calibracién Estudio De La Norma
//Q GCO05 ISO 22000:2018 Sistema De Gestion De Seguridad Alimentaria Estudio De La
/\ Norma
Q GCO06 ISO 26262 Sistemas De Seguridad En Automaviles Estudio De La Norma
GCO07 ISO 31000:2018 Guia Para La Gestion De Riesgos Estudio De La Norma
GCO08 AS9100.D Gestidn Aeroespacial Estudio De La Norma
GC09 Formacion De Auditor Interno AS9100 Rev.D
GC10 IATF-16949:2016 Norma Del Sistema De Gestién De La Calidad Automotriz.
Estudio De La Norma
GC11 Formacién De Auditor Interno IATF 16949:2016
GC12 Requerimientos Especificos Del Cliente Entorno a IATF 16949:2016 /\
GC13 IMDS (International Material Data System) V.13 /\
GC14 Formacién De Auditor Interno En Sistemas Integrados De Gestion (ISO 9001, /\
ISO 14001, I1SO 45001 & 19011) Q
GC15 Analisis y Gestion De Riesgos Basado En La Norma IATF 16949:2016 o\
GC16 VDA 6.3 Auditoria de procesos 3°. Ed. - 2023
GC17 Core Tools (APQP | PC 22, SPC 2a, PPAP 4a, MSA 4a, AMEF 4a)
GC17-A Planeacion Aplicada del Producto (APQP)
GC17-B Analisis del Modo Efecto de Falla (AMEF) 4ta Edicién
GC17-C Plan de Control (PC)
GC17-D Analisis del Sistema de Medicidon (MSA)
GC17-E Control Estadistico del Proceso (SPC)
GC17-F Proceso de Aprobacién de Partes de Produccion (PPAP) 4ta Edicidn
® ® GC18 Core Tools Version Extendida (APQP | PC 22, SPC 2a, PPAP 4a, MSA 4a, AMEF 4a
® @ | AIAG-VDA AMEF 1a Ed)
& ®

GC19 AMEF AIAG - VDA 1era Ed. Junio 2019

()



® ® ¢ o ©

X ® 6 0 0 0

® © 6 0 O

GC20 AMEF en Reversa —

GC21 Taller AMEF De Maquinaria

GC22 Implementacién de la metodologia SPC
GC23 Calibracion e Incertidumbre

GC24 5 Porqués

/\ GC25 Analisis y solucion de problemas a través de las 8 disciplinas (8D’S)
Q GC26 7 Herramientas Basicas de Control De Calidad
/\ GC27 Muestreo de Material Inicial (WEB 2020) Mercedez-Benz
/\ GC28 Curso Basico De Estadistica
GC29 Estadistica Aplicada Con Excel
GC30 Estadistica Aplicada Con Minitab
GC31 CQI - 8 Auditoria de procesos por capas - (LPA) 2a Ed. - Enero 2014
GC32 CQIl - 9 Evaluacion al Sistema de Tratamiento Térmico (Htsa). 42. Ed - Junio 2020
GC33 CQIl - 11 Auditorias sistemas de platinado 3°. Ed (PSA) - Sep 2019
GC34 CQIl - 12 Evaluacién al Sistema de Recubrimientos (CSA) 32. Ed - Julio 2020
GC35 CQIl - 14 Gestién de Garantias 32 Ed 2 Imp - Abril 2018 /\
GC36 CQIl - 15 Evaluacién del Sistema de Soldadura Dura (WSA) 22 Ed - Enero 2020 A
GC37 CQIl - 17 Proceso Especial CQI - 17 Fabricacidon de Ensambles Electrénicos - Q
Evaluacion del Sistema de Soldadura Blanda (EAM-SSA) /\
GC38 CQI - 18 A Prueba de Errores (Error Proofing Poka-Yokes) 12 Ed - Marzo 2011 /\
GC39 CQI - 19 Proceso de Gestion de Proveedores TIER-N 12 Ed - Agosto 2012
GC40 CQI - 20 Resolucion Efectiva de Problemas 22 Ed - Agosto 2018
GC41 CQIl - 23 Evaluacién al Sistema de Moldeo (MSA) 22 Ed -Febrero 2023
GC42 CQIl - 27 Evaluacién al Sistema de Fundicion (CSA) 22 Ed - Marzo 2018
GC43 CQI - 28 Directriz de Trazabilidad (Traceability Guideline)
GC44 CQIl - 29 Evaluacion al sistema de soldadura Fuerte (Brazing System
Assessment)
® o GC45 CQI-30 17 ed. Evaluacién al sistema de procesamiento de caucho (Rubber
® o Processing System Assessment)
& ®
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GC46 Tolerancias Geométricas y Dimensionales (GD&T)

GC47 Metrologia dimensional

GC48 TWI - Job Instruction (Instruccidon De Trabajo-TWI)

GC49 Entrenamiento en Formacién de Auditor Lider IATF 16949:2016

GC50 Auditorias de Calidad - Piezas de seguridad D/TLD

GC51 Proceso de Soldadura Blanda, Ola e Inmersién

GC52 Gestidn de la Continuidad del Negocio

GC53 Proceso de Analisis de fallas de campo (FIELD FAILURE ANALISYS) 2da edicion
(2018)
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‘ Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SMO01 ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental Requisitos Estudio de la Norma
SMO02 ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental Requisitos Enfoque Directivo
SMO03 Formacién de Auditor Interno ISO 14001:2015

SMO04 ISO 45001:2018 Sistemas De Gestion de La Seguridad y Salud en el Trabajo
Estudio De La Norma

SMO05 Formacién de Auditor Interno ISO 45001:2018

SMO06 Normatividad STPS Enfocada a la Legislacion De Seguridad E Higiene

SMO07 Norma Oficial Mexicana 004-STPS-1999 Bloqueo y Candadeo de Energias

(LOTO)
SMO08 Norma Oficial Mexicana 006-STPS-2014 Operacion Segura de Gruas Mdviles 'y

Equipos de Izaje

SMO09 Norma Oficial Mexicana 009-STPS-2011 Trabajo En Alturas

SM10 Norma Oficial Mexicana 018-STPS-2015 Sistema Globalmente Armonizado
SM11 Norma Oficial Mexicana 019-STPS-2011. Constitucion, Integracién,
Organizacion y Fundamento De Las Comisiones De Seguridad E Higiene.

SM12 Norma Oficial Mexicana 020-STPS-2011 Operacién y Mantenimiento de
Recipientes Sujetos a Presion Categoria 3

SM13 Norma Oficial Mexicana 022-STPS-2015 Electricidad Estatica

SM14 Norma Oficial Mexicana 027-STPS-2008 Seguridad en Soldadura y Corte
SM15 Norma Oficial Mexicana-026-STPS-2008 Colores y Sefiales de Seguridad e
Higiene,Identificacion de Riesgos por Fluidos Conducidos en Tuberias

SM16 Norma Oficial Mexicana-030-STPS-2009 Servicios Preventivos de

Seguridad y Salud en el Trabajo-Organizacion y Funciones

SM17 Norma Oficial Mexicana -031-STPS-2011 Construccién-Condiciones

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SM18 Norma Oficial Mexicana 033-STPS-2015 Trabajo en Espacios Confinados
SM19 Norma Oficial Mexicana 035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial en el
Trabajo-Identificacion

SM20 Norma Oficial Mexicana 036-1 STPS-2018 Factores de Riesgo Ergondmico en el
Trabajo - Identificacion, Analisis, Prevencion y Control

SM21 Taller de Ergonomia NOM-036-STPS-2018

SM22 Manejo de Gruas y Polipastos NOM-006-STPS-2014

SM23 Manejo de Gruas NOM 006- STPS-2015 y NOM-011-2008

SM24 Manejo de Gruas Recertificacion (NOM 006-STPS-2015 y NOM-11-2018)
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sﬁlzs Manejo de Montacargas (NOM-006-1-STPS-2014)

SM26 Sujecion de equipos en plataforma

SM27 Seguridad en Plataformas Autoelevables Articuladas NOM-006-STPS-2014
SM28 Seguridad en Calderas NOM-020-STPS-2011

SM29 Mantenimiento De Las Instalaciones Eléctricas en los Centros De Trabajo
(NOM 029 STPS 2011)

SM30 Brigadas de Emergencia Evacuacion, Busqueda y Rescate, Primeros Auxilios,
Combate de Incendios NOM-030-STPS-2009, NOM-002-STPS-2010, NOM-026-STPS-
2008

SM31 Manejo de Materiales Peligrosos Brigada

SM32 ISO 50001 Gestion De Energia Introduccién de la Norma

SM33 ISO 50001 Gestién De Energia Requerimientos y Cumplimientos Legales
Nacional e Internacional

SM34 Investigacion de Accidentes

SM35 NOM-037-STPS-2023, Tele trabajo - Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo

SM36 NOM-015-STPS-2001 Condiciones Térmicas Elevadas o Abatidas - Condiciones
de Seguridad e Higiene

SM37 Manejo a la Defensiva y Ahorro de Combustible

SM38 Liquidos Penetrantes Ensayos no Destructivos

SM39 Legislacion Ambiental

SM40 NMX R 025 SCFI 2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion

SM41 Gestidn Integral de Residuos
SM42 Manejo Seguro de Patin Eléctrico

SM43 NOM-002-SEMARNAT-1996

SM44 NOM-004-SCT/2008 - NOM-005-SCT/2008

SM45 Manejo Seguro de Sustancias Quimicas Peligrosas (Sustancias Quimicas)
SM46 Manejo de residuos y prevencion de contagios laborales por patégenos
sanguineos

SM47 Liquidos Penetrantes

SM48 Seguridad en el Manejo de Gas LP

SM49 Instructor Interno en el manejo seguro de Gruas viajeras y Polipastos
SMS50 Instructor Interno en el manejo seguro de Montacargas

SM51 Armado, Montaje y Desmontaje de Andamios

SM52 NOM-034-STPS-2016 Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores
con discapacidad

SM53 Formacion de Instructores en Seguridad Laboral

SM54 Legislacion ambiental

SM55 Formacién de Auditor Lider ISO 14001:2015
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‘ Coaching, RRHH y Areas Administrativas
(G

RHO1 Excelente Atencidn Y Servicio Al Cliente

RHO02 Gestién y resolucion de conflictos

RHO03 Comunicacion efectiva y relaciones interpersonales en el trabajo
RH04 Comunicacion organizacional

RHO5 Taller de juntas efectivas

RHO06 Formacion de instructores internos: Aprendizaje Multigeneracional
RHO7 Train The Trainers (Formacién de Instructores)

RHO8 Liderazgo para supervisores en el nuevo milenio

RH09 Administracion del tiempo (basico)

RH10 Desarrollo de habilidades gerenciales

RH11 Desarrollo de habilidades directivas

RH12 Finanzas para no financieros

RH13 Habilidades para un liderazgo efectivo

RH14 Guia rapida para uso del sistema de informacion de capacitacién empresarial -
SIRCE

RH15 Trabajo en equipo

RH16 Taller de Integracion (Team Building)

RH17 Negociaciones efectivas para un departamento de compras exitoso
RH18 Negociacion y cierre de ventas

RH19 Inteligencia emocional aplicada en el ambito laboral

RH20 Taller de entrevista por competencias

RH21 Trabajo bajo presién y manejo de estrés

RH22 Taller de lideres

RH23 Creacion y Gestidon de Procesos Onboarding

RH24 Aspectos Generales de Sociedades Financieras

RH25 Actualidades y Reformas a la Ley del Seguro Social

RH26 Formacién de instructores internos y facilitadores

RH27 Sentido de pertenencia

RH28 Cultura de Accountability

RH29 Andlisis de datos de venta

RH30 Taller Aduanero

20000
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RH31 Retiro Digno Jubilaciones y Pensiones en México
RH32 Liderazgo Mandos Medios

RH33 Liderazgo y Comunicacion

RH34 Desarrollo de planes de carrera

RH35 Rotacién 0

@ software

SF01 Solidworks Basico
SF02 Solidworks Intermedio
SF03 Solidworks Avanzado
SF04 Excel Basico

SFO05 Excel Intermedio

SF06 Excel Avanzado

SF07 Autocad 2D

SF08 Autocad 3D

SF09 PC-DMIS

@ cadena de Suministros

CS01 C-TPAT

CS02 Gestién De Inventarios

CS03 Administracién De Almacenes

CS04 MMOG/LE V6.0 Materials Manegment Operation Guideline Logistics Evaluation
Gas

CS06 Seguridad Patrimonial

/\
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@ cCursos Técnicos

TEO1 Soldadura

TEO02 PLC 5000 Nivel |

TEO3 PLC 5000 Nivel Il

TE04 Maquinas y Herramientas

TEOS5 Refrigeracion y Aires Acondicionados
TEO6 Control y Fuerza Eléctrica

TEO7 Hidraulica

TEO8 Neumatica

TEOQ9 Electricidad Basica

TE10 Subestaciones Eléctricas

TE11 Interpretacion de Planos Eléctricos
TE12 Interpretacién de Planos Mecanicos
TE13 Bajadas Eléctricas, Neumaticas y de Gas
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Certificacion Master
Black Belt

Objetivo:

Desarrollar habilidades para la seleccién
y administracién de proyectos. Aprender a
desarrollar una estrategia de implementacion
de la Metodologia Six Sigma.

Master Black Belt:

Guian a los entrenadores Black Belts y
Green Belts. Sus funciones estdn mas a nivel
de programador de Six Sigma mediante el
desarrollo de métricas clave y la direccion
estratégica. Actua como Six Sigma técnico de
una organizacién y consultor interno.

Dirigido a:

Particulares y empresas que desen tener
las habilidades para capacitar a otras personas
en las filosofias de Six Sigma (Black Belt
certificado).

Duracion:
80 horas.

Conocimientos previos:
Certificacion en SSBB (Six Sigma Black

Belt).

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario MCO01

Médulo 1

1.1. Roles de lideres en Six Sigma.

1.2. Metodologia para desarrollar un nuevo
producto y/o proceso (DFSS/DMADV).

1.3. Metodologia para mejorar un producto
y/0 proceso existente (DMAIC).

1.4. Claves para un despliegue exitoso de
Six Sigma.

1.5. Identificacion de proyectos con
beneficios tangibles.

1.6. Cuantificacion de costos y ahorros
potenciales.

1.7. Inclusion de Six Sigma en el
presupuesto de la empresa.

1.8. Integracion de Six Sigma con otras
iniciativas estratégicas.

1.9. Entrenamiento efectivo para el

desarrollo del personal (Train the trainer).

1.10. Integrando Six Sigma con la adminis-

tracidon de proyectos.

1.11. Herramientas estadisticas avanzadas.

1.12. Interpretacion de GD&T.

1.13. El impacto a largo plazo de Six Sigma.

1.14. Six Sigma 4.0.
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Certificacion Six
Sigma Black Belt

Objetivo:

Desarrollar profesionistas en la metodologia
Six Sigma (DMAIC) con las herramientas de
solucion de problemas y estadisticas necesarias,
que servirdn para mejorar procesos con
problematicas en proyectos de ahorros de
costos.

Black Belt:

Conductores de proyectos de resolucion
de problemas. Realizan proyectos de mejora
durante el 100% de su tiempo, asi como se
adquiere un conocimiento mucho mas
profundo de las herramientas estadisticas.
Demuestra liderazgo de equipos y comprende
todos los aspectos del modelo DMAIC de
conformidad con los principios de Six Sigma.
Guian y entrenan a los Green Belts.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos, administrativos y de servicios que
desean conocer y/o desarrollar sus habilidades
para mejorar sus procesos de manera
eficiente.

Conocimientos previos sugeridos:
Estadistica basica, Lean Manufacturing,
Solucién de Problemas.

Duracioén:
140 horas (Distribuidas en horas tedricas
y practicas.

Regresar
al indice

Temario

Mejora Continua

Mco2

Médulo 1. Conceptos basicos, definicion y
medicion.

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

Introduccion a la metodologia Lean
Sigma.

Enfoque y definicion de proyecto.

Conceptos y herramientas de Lean.
Mapa de procesos.

El Poder de los datos.

Datos variables.

Datos de atributos.

Estudio de tiempo del proceso.

Costo por baja calidad.

1.10 Pensamiento estadistico y graficas

—_— ) ) A

de control.

.11 Capacidad del proceso.

.12 Planeacion de recoleccion de datos.
.13 Diagrama de Pareto.

.14 Analisis del sistema de medicion.
.15 ldentificacién de desperdicios.

.16 Actividades de valor y no valor

agregado.

1.17 Kaizen: Trabajo estandar y teoria de

restricciones.

1.18 Generalidades de 5s, VSM, TPM.
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Médulo 2. Herramientas de analisis.

2.1 Analisis de Causay Efecto.

2.2 AMEF (Analisis de Modo y Efecto de
Falla).

2.3 Estimaciones e Intervalos de Confianza.

2.4 Analisis de Varianza.

2.5 Correlacion y Regresion.

2.6 Regresiéon Multiple y Polinomial.

2.7 Estructura de los proyectos.

Médulo 3. Mejora y Control.

3.1 Regresion multiple y polinomial.
3.2 Disefio de experimentos basico.
3.3 Determinacién de soluciones.
3.4 Planes de control.

3.5 Graficas de control para datos variables.

3.6 Graficas de control para datos de
atributos.
3.7 Despliegue de la funcién de calidad.

Médulo 4. Estadistica multivariable.

4.1 Proyecto de mejora - marco de
referencia.

4.2 Regresion multiple y polinomial.

4.3 Disefos factoriales completos.

4.4 Disefios factoriales fraccionales.

4.5 Disefos de Taguchi.

4.6 Disefios de tres niveles.

4.7 Superficie de respuesta y EVOP.

4.8 Tolerancias racionales.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MCo2
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Certificacion Six
Sigma Black Belt
(Complemento)

Objetivo:

Desarrollar profesionistas en la metodologia
Six Sigma (DMAIC) con las herramientas de
solucion de problemas y estadisticas necesarias,
que servirdn para mejorar procesos con
problematicas en proyectos de ahorros de
costos.

Black Belt:

Conductores de proyectos de resolucion
de problemas. Realizan proyectos de Mejora
durante el 100% de su tiempo, asi como tienen
un conocimiento mucho mas profundo de las
herramientas estadisticas. Demuestra
liderazgo de equipos y comprende todos los
aspectos del modelo DMAIC de conformidad
con los principios de Six Sigma. Guian y
entrenan a los Green Belts.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos, administrativos y de servicios que
desean conocer y/o desarrollar sus habilidades
para mejorar sus procesos de manera
eficiente.

Conocimientos previos:
Entrenamiento y Certificacién en SSGB
(Six Sigma Green Belt).

Duracién:
44 horas (Distribuidas en horas tedricas y
practicas).

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario MCO03
Maédulo 1. Estadistica multivariable.
1.1 Proyecto de mejora - marco de

referencia.

1.2 Regresion multiple y polinomial.
1.3 Disefios factoriales completos.
1.4 Disefnos factoriales fraccionales.
1.5 Disefios de Taguchi.

1.6 Disefios de tres niveles.

1.7 Superficie de respuesta y EVOP.
1.8 Tolerancias racionales.

Médulo 2. Repaso de Green Belt
2.1 Pruebas de Hipdtesis
2.2 ANOVA

2.3 Regresion Lineal
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Certificacion Six
Sigma Green Belt

Objetivo:

Desarrollar profesionistas en la
metodologia Six Sigma (DMAIC) con las
herramientas de solucion de problemas y
estadisticas necesarias, que serviran para
mejorar procesos con problematicas en
proyectos de ahorros de costos.

Green Belt:

Ayuda con la recopilacion de datos y el
analisis de proyectos de un Black Belt.
Adquiere herramientas estadisticas para la
realizacion de proyectos donde la mitad de la
jornada laboral la dedica a sus actividades
relacionadas con su puesto y la otra mitad a
realizar proyectos de mejora. Lidera proyectos
de Green Belts o equipos de trabajo.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos, administrativos y de servicios que
desean conocer y/o desarrollar sus habilidades
para mejorar sus procesos de manera
eficiente.

Conocimientos previos sugeridos:
Estadistica, Lean Manufacturing, Solucién
de Problemas.

Duracion:
96 horas (Distribuidas en horas teodricas y
practicas).

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario

MC04

Médulo 1. Conceptos basicos, definiciéon y

medicién.

1.1 Introduccién a la metodologia Lean

Sigma.

1.2 Enfoque y definicidon de proyecto.

1.3 Conceptos y herramientas de Lean.

1.4 Mapa de procesos.

1.5 El Poder de los datos.

1.6 Datos variables.

1.7 Datos de atributos.

1.8 Estudio de tiempo del proceso.

1.9 Costo por baja calidad.

1.10 Pensamiento estadistico y graficas de
control.

.11 Capacidad del proceso.

.12 Planeacion de recoleccion de datos.

.13 Diagrama de Pareto.

.14 Analisis del sistema de medicion.

.15 ldentificacién de desperdicios.

.16 Actividades de valor y no valor
agregado.

1.17 Kaizen: Trabajo estandar y teoria de

restricciones.
1.18 Generalidades de 5s, VSM, TPM.

—_— ) )

Médulo 2. Herramientas de analisis.

2.1 Andlisis de Causay Efecto.

2.2 AMEF (Analisis de Modo y Efecto de
Falla).

2.3 Estimaciones e Intervalos de Confianza.

2.4 Analisis de Varianza.

2.5 Correlacién y Regresion.

2.6 Regresion Multiple y Polinomial.

2.7 Estructura de los proyectos.
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Médulo 3. Mejora y Control.

3.1 Regresién multiple y polinomial.
3.2 Disefio de experimentos basico.
3.3 Determinacion de soluciones.
3.4 Planes de control.

3.5 Graficas de control para datos variables.

3.6 Graficas de control para datos de
atributos.
3.7 Despliegue de la funcién de calidad.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC04
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Certificacion Six
Sigma Yellow Belt

Objetivo:

Desarrollar las Herramientas Basicas para
la Mejora Continua, a través de la metodologia
DMAIC de Six Sigma.

Dirigido a:

Personal de nivel técnico que forme parte
del equipo de Mejora Continua y participe en
los proyectos de Six Sigma apoyando a los
Black Belts y Green Belts.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimientos de la base del sistema de
administracién de calidad ISO o equivalente,
asi como de conocimientos de nivel
basico/intermedio de Estadistica orientados a
Six Sigma.

Regresar
al indice

Temario

Mejora Continua

MCo05

Modulo 1. Temario General

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Mddulo de Introduccién
Enfoque de Proyecto (IPO)
Mapa de Proceso
Descripcion de los datos
Analisis de causa y efecto
Analisis de las causas
Determinaciéon de soluciones
Graficas de Control
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Mejora de Procesos

Objetivo:

Desarrollar las habilidades para la
aplicacion sistematica de la mejora continua en
los departamentos  administrativos y
operativos, mediante la identificacion de las

areas de oportunidad en los procesos,
desarrollo de soluciones, verificacion de
resultados y seguimiento de acciones

orientadas a los indicadores clave de la
empresa.

Dirigido a:

Personal relacionado con procesos
administrativos y productivos, que desean
conocer y/o desarrollar sus habilidades para

implementar sistematicamente la mejora
continua.
Duracion:
32 horas.
Conocimientos basicos sugeridos:
Ninguno.
Regresar

al indice

Mejora Continua

Temario

MCO06

Médulo 1. Filosofia de la mejora continua
1.1. Paradigmas

1.2. Resistencia al cambio

1.3. Cambio de mentalidad

1.4. Agentes de cambio

Médulo 2. Iniciativas de la mejora continua

2.1. Cero tolerancias al desperdicio
2.2. Ambiente de produccion estable
2.3. Sistema de jalar

Maédulo 3. Solucion de problemas

3.1. Principios y valores

3.2. Liderazgo

3.3. Metodologia

3.4. Ciclo PDCA y métodos de solucidon de
problemas

Modulo 4. Analisis de valor

4.1. Valor agregado

4.2. 8 desperdicios

4.3. Valor agregado vs desperdicios

4.4, Mapeo de procesos

4.5. Identificacion de oportunidades

4.6. Lavoz del cliente

4.7. Traduciendo necesidades a
requerimientos

Modulo 5. Herramientas de calidad

5.1. Diagrama Causa - Efecto

5.2. Diagrama de flujo

5.3. Hojas de verificacién o recoleccion de
datos

5.4. Diagrama de Pareto

5.5. Histogramas

5.6. Gréafica de control

5.7. Diagramas de dispersion




Mejora Continua
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Médulo 6. Herramientas Lean

6.1. 5'Syla administracion visual

6.2. Trabajo estandarizado

6.3. Balanceo de linea

6.4. Nivelacion de la carga de trabajo
6.5. Justo a tiempo

6.6. Kanban

6.7. SMED

6.8. Poka Yoke

MCO06

Médulo 7. Generacién de ideas de mejora

7.1 Proceso de generacion de una idea de
mejora

7.1. Comité evaluador de la idea

7.2. Asignacién de ideas a responsables para
implementacion

7.3. Verificacion del impacto (Calidad,
tiempo, costos) de la idea implementada

7.4. Seguimiento y mantenibilidad de la idea

7.5. Premiacion de ideas de mejora

Médulo 8. Mejora continua y sistemas de

gestion

8.1. Integracién de la mejora continua a los
sistemas de gestion (I1SO)

8.2. Evaluacion de riesgos y oportunidades
8.3. Planificacién de acciones

8.4. Evaluacion del desempefio

8.5. Mejora continua de procesos

Regresar
al indice
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Lean Manufacturing

Objetivo:

Conocer, entender y aplicar las herramientas
mas comunes de manufactura utilizadas por
las empresas lideres.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos, administrativos y de servicios que
desean conocer y/o desarrollar sus habilidades
para administrar sus procesos de manera
eficiente.

Duracion:
32 horas.

Conocimientos
participantes:
e Términos basicos de Lean Manufacturing.

sugeridos para los

Requerimientos sugeridos de la empresa:
e Seleccidn de area modelo.
e  Definir proyecto de implementacion.
e Disponibilidad de recursos para la
implementacién de mejoras en el area.
e  Presentacion de proyecto final.

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario MCO07
Médulo 1. Introduccion a Lean
manufacturing (Manufactura esbelta /
sistema de producciéon Toyota)

1.1 Historia de la Industria

1.2 (Qué es lean manufacturing?

1.3 Gemba

1.4 Valor agregado y no valor agregado
1.5 Takt time

Médulo 2. Conozca su estado actual
2.1 Value Stream map

2.2 Makigami

2.3 Spaghetti chart

Médulo 3. Kaizen y solucién de Problemas
3.1 (Qué es Kaizen?

3.2 4 pasos para el Solucionar de problemas
3.3 Definicién del problema - Es, no es.

3.4 Causa raiz - Ishikawa y 5 porqués

3.5 Solucion del problema - Lluvia de ideas

3.6 Confirmacion del efecto - Estandarizaciéon/
Lecciones aprendidas

Maédulo 4. Ciclos de Mejora continua y es-
tandarizacién

4.1 Ciclo Deming
4.25"S"

4.3 Trabajo estrandar
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Médulo 5. Trabajo estandarizado

5.1 Describir la importancia del trabajo es-
tandarizado.

5.2 Estudio de movimientos.

5.3 Definir la secuencia de realizacién del
proceso.

5.4 Estudio de tiempos.

5.5 Establecer el tiempo estandar de |Ia

operacion.

5.6 Documentar mejores practicas.

Mddulo 6: Flujo pieza a pieza

6.1 ;Qué es el flujo continuo?

6.2 Requerimientos para la implementacion.
6.3 Estrategias.

6.4 Herramientas Lean primarias.

6.5 Herramientas Lean secundarias.

Mdédulo 7: Balanceo de linea

7.1 ¢Qué es el Tiempo Takt?

7.2 (Qué es el Tiempo de Ciclo?

7.3 Comparacion de tiempo de ciclo vs tiem-
po Takt.

7.4 Cuellos de botella.

7.5 Método de balanceo de linea.

Médulo 8: SMED

8.1 Cambios rapidos y justo a tiempo.

8.2 Etapas para la realizacion de un cambio
rapido.

8.3 Diferencias entre tiempo interno y tiempo
externo.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MCco7

8.4 Cambio de actividades internas a
externas.
8.5 Mejora de actividades externas

Médulo 9: Poka yoke

9.1 Identificar la forma tradicional para el
manejo de la inspeccién como un medio de
control de calidad.

9.2 Nombrar la relacion entre los defectos y
errores y como estos afectan la calidad.

9.3 Identificar las condiciones especificas que
provocan errores (Banderas Rojas).

9.4 Aplicar la inspeccién de la fuente como
una herramienta para la prevencion de
defectos.

9.5 Nombrar los dispositivos para la
Prevencidn de Errores y sus aplicaciones.

9.6 Implementar el sistema de Prevencion de
Errores en su lugar de trabajo.

Médulo 10: Kanban

10.1 Kanbany justo a tiempo

10.2 Sistema de jalar vs Sistema de empuijar.
10.3 Tipos de inventario.

10.4 Tamanfo de lote.

10.5 Calculo de numero de kanbans.

10.6 Administracién de supermercado.

Médulo 11: TPM

11.1 Razones para implementar el TPM.
11.2 ¢Por qué suceden las fallas?

11.3 ;Qué es TPM?
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11.4 Método TPM.

11.5 Categorias del tiempo muerto.
11.6 Pilares del TPM.

11.7 TPMy5'S.

Médulo 12: Indicadores clave de proceso
12.1 Eficiencia glogal de los equipos (OEE)
12.2 Entregas a tiempo (OTD)

12.3 Tasa rotacion de inventario (ITO)

12.4 Calidad a la primera (FTQ)

12.5 PPMs y DPMOs

12.6 indice de frecuencia de accidentes (IFA)

Médulo 13. Solucién de problemas

13.1 Principios y valores.

13.2 Liderazgo.

13.3 Metodologia.

13.4 Ciclo PDCA y métodos de solucién de
problemas.

13.5 Formato 8 D.

Regresar
al indice

Mejora Continua

Mco7




()

Diplomado Lean
Manufacturing

Objetivo:

Conocer, entender y aplicar las herramientas
de manufactura esbelta para llegar a ser una
empresa lider en la regién y en el mundo.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos, administrativos y de servicios que
desean conocer y/o desarrollar sus habilidades
para administrar sus procesos de manera
eficiente.

Duracion:
40 horas (20 horas tedricas-20 horas
practicas).

Conocimientos
participantes:
e Tener un pensamiento sistémico.
e Ser creativo (a).
e No tener preconcepciones.
e Pensamiento racional.
e Observador (a).
e Administracion de proyectos.
e Gestion del tiempo.
e liderazgo

sugeridos para los

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario MCO07-A
Médulo 1. Introduccién, historia y objetivos
de la manufactura esbelta (Lean

Manufacturing)

1.1 ADN de la manufactura esbelta.

1.2 Visién de la manufactura esbelta.

1.3 Filosofia y conceptos clave de la
manufactura esbelta.
1.4 Pasos para el
manufactura esbelta.

despliegue de la

Médulo 2. Planeacién de proyecto
2.1 Descripcion del problema
actual).

2.2 5W + 2H.

2.3 Analisis de indicadores.

2.4 Objetivos estratégicos (SMART).
2.5 Alineacién de objetivos (Hoshin Kanri).
2.6 Administracion de proyecto.

(situaciéon

Maédulo 3. Mapeo de flujo de valor (VSM)

3.1 ¢(Qué es la cadena de valor?

3.2 Dibujar el mapa de la cadena de valor del
estado actual.

3.3 Identificacién de desperdicios.

3.4 Caracteristicas de un VSM Lean.

3.5 Dibujar el mapa de la cadena de valor del
estado futuro.

3.6 Definir el plan de implementacion.
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Médulo 4. 5'S y la administracion visual

4.1 Describir cada una de las 5 “S".

4.2 Describir como las 5 “S” contribuyen a la
seguridad.

4.3 Ver cdmo las 5 “S” mejoran la eficacia del
area de trabajo y reducen los desperdicios.

4.4 |dentificar las ventajas de las 5 “S".

4.5 Aplicar hoy las primeras 3 “S” en su area

de trabajo.

4.6 Planear un sistema para conservar los
principios de las 5 “S” en la planta.

Médulo 5. Trabajo estandarizado

5.1 Describir la importancia del trabajo es-
tandarizado.

5.2 Estudio de movimientos.

5.3 Definir la secuencia de realizacién del
proceso.

5.4 Estudio de tiempos.

5.5 Establecer el tiempo estandar de la ope-
racion.

5.6 Documentar mejores practicas.

Médulo 6: Flujo pieza a pieza

6.1 ;Qué es el flujo continuo?

6.2 Requerimientos para la implementacion.
6.3 Estrategias.

6.4 Herramientas Lean primarias.

6.5 Herramientas Lean secundarias.

Médulo 7: Balanceo de linea

7.1 ¢Qué es el Tiempo Takt?

7.2 ;Qué es el Tiempo de Ciclo?

7.3 Comparacion de tiempo de ciclo vs tiem-
po Takt.

7.4 Cuellos de botella.

7.5 Método de balanceo de linea.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MCO07-A

Modulo 8: SMED

8.1 Cambios rapidos y justo a tiempo.

8.2 Etapas para la realizacién de un cambio
rapido.

8.3 Diferencias entre tiempo interno y tiempo
externo.

8.4 Cambio de actividades internas a externas.
8.5 Mejora de actividades externas.

Médulo 9: Poka yoke

9.1 Identificar la forma tradicional para el
manejo de la inspeccion como un medio de
control de calidad.

9.2 Nombrar la relacion entre los defectos y
errores y como estos afectan la calidad.

9.3 Identificar las condiciones especificas que
provocan errores (Banderas Rojas).

9.4 Aplicar la inspeccién de la fuente como
una herramienta para la prevencion de
defectos.

9.5 Nombrar los dispositivos para la
Prevencion de Errores y sus aplicaciones.

9.6 Implementar el sistema de Prevencion de
Errores en su lugar de trabajo.

Médulo 10: Kanban

10.1 Kanban y justo a tiempo

10.2 Sistema de jalar vs Sistema de empujar.
10.3 Tipos de inventario.

10.4 Tamafo de lote.

10.5 Calculo de numero de kanbans.

10.6 Administracion de supermercado.
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Médulo 11: TPM

11.1 Razones para implementar el TPM.
11.2 ¢Por qué suceden las fallas?

11.3 ;Qué es TPM?

11.4 Método TPM.

11.5 Categorias del tiempo muerto.
11.6 Pilares del TPM.

11.7TPMy5'S.

Médulo 12: Indicadores clave de proceso
12.1 Eficiencia glogal de los equipos (OEE)
12.2 Entregas a tiempo (OTD)

12.3 Tasa rotaciéon de inventario (ITO)

12.4 Calidad a la primera (FTQ)

12.5 PPMs y DPMOs

12.6 indice de frecuencia de accidentes (IFA)

Médulo 13. Solucién de problemas

13.1 Principios y valores.

13.2 Liderazgo.

13.3 Metodologia.

13.4 Ciclo PDCA y métodos de solucién de
problemas.

13.5 Formato 8 D.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MCO07-A
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Lean 3P (Production
Preparation Process)

Objetivo:

Entrenar al personal en la metodologia
Lean 3P para la preparacion y mejora en el
lanzamiento de nuevos productos. Eliminar el
desperdicio desde el lanzamiento del producto
y disefidé del nuevo proceso con un enfoque en
la filosofia lean.

Dirigido a:

Personal que realice de manera eficiente
la solucion de problemas en ciertas areas de la
empresa, principalmente, procesos y disefio.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario MC08
Médulo 1. Metodologia Lean 3P

1.1. ¢Qué es la Metodologia Lean 3P?

1.2. Objetivos

1.3. El método 3P

Modulo 2. Desarrollo de un taller Lean 3P

Maédulo 3. Basicos de Lean y 8 Clases de
Desperdicio

3.1. ¢Qué significa Lean?

3.2. Valor Agregado

3.3. Valor No Agregado

3.4. 8 Clases de Desperdicios

Médulo 4. Takt Time Desglose de Tiempo
de Ciclo

4.1. ;Qué es Takt Time?

4.2. ;Por qué es importante el Takt Time?
4.3. ;Como se calcula Takt Time?

4.4, Beneficios del Takt Time

4.5. Lean Manufacturing - Takt Time

4.6. Ejemplo

4.7. Conceptos Generales

4.8. Toma de Tiempos

Médulo 5. Analisis de capacidades
5.1. Operations Bar Chart

5.2. Calculo de la Capacidad Anual
5.3. Calculo del % de Utilizacion

Médulo 6. Elaboracién de Analisis de
Procesos y Maquinaria

6.1. Desarrollo del proceso

6.2. Formato para analisis de Procesos

6.3. Formato para analisis de Maquinaria

Médulo 7. Flujo de materiales y Layout
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Lean Accounting

Objetivo:

Entender porque la contabilidad, los

sistemas de control y medicion necesitan
cambiar a medida que la empresa se
transforma en Lean, va eliminando
desperdicios en su operacion.
Introducirnos en los métodos principales de la
contabilidad Lean (Lean Accounting) y los
criterios a seguir para la toma de decisiones
principales del negocio, en el ambiente Lean y
hacia el futuro.

Dirigido a:

Profesionistas y personas interesadas en
la aplicacién de criterios de pensamiento Lean
en la operacién de la empresa. Personal de
empresas en las que se esté ya aplicando los
conceptos de pensamiento esbelto (Lean
Manufacturing, por ejemplo) o hayan planeado
hacerlo a corto o mediano plazo. Para la
participacién no hay requerimientos especiales
de conocimiento o nivel jerarquico dentro de la
organizacion.

Duracioén:
32 horas (Distribuidas en horas teodricas
y practicas).

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MCo9

Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1 Introduccion a lean Company

1.2 Introduccion a lean Accounting

1.3 Modelos mentales de las organizaciones
1.4 Entendimiento del norte verdadero

Modulo 2. Herramientas Gerenciales

2.1 Comprendiendo la situacion actual

2.2 Hoshin Kanry - Estructura por cadenas
de valor

2.3 Nuestro sistema solar

2.4 A3 estratégico

2.5 A3 Operativo

2.6 Desarrollando un plan

2.7 Los sistemas de reconocimiento

Médulo 3. Coaching Kata

3.1 Tipos de aprendizaje

3.2 Tipos de grupo de trabajo
3.3 Tipos de lideres

3.4 Educando al educador

Mddulo 4. Preparacion de proyectos de
Mejora Continua
4.1 Estimacion de Costos
4.2 Determinacion del tamafio de
los proyectos
4.3 Efectos econdmicos de los
aspectos organizacionales
4.4 Inversiones del Proyecto
4.5 Beneficios de los proyectos
4.6 Analisis del flujo de caja
4.7 Andlisis del riesgo
4.8 Impacto de la mejora continua en
los comportamientos organizacionales
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Médulo 5. Herramientas de prevencion,

correccion y mejora

5.1 Value Stream Map (VSM)

5.2 Diagramas de flujo

5.3 Anadlisis de problemas y toma de
decisiones

Modulo 6. Contabilidad Gerencial

6.1 Seguimiento de la estrategia financiera
6.2 Presupuestos lean conectados al

A3 estratégico
6.3 El Value Stream Cost

Médulo 7. Lean Accounting

7.1 Los componentes del costo

7.2 Elretorno de la inversion de los
proyectos de mejora continua

7.3 Reduccién de inventarios y aumento
del flujo de efectivo

7.4 Definicion del costo pieza basada en
estandares

7.5 Definicion del costo pieza basado en
situaciones del piso de trabajo

7.6 El profit como principal objetivo de
los negocios

7.7 Tipos de ahorro

7.8 Calculos de los ahorros

Regresar
al indice

Mejora Continua

MCo9




Lean Office

Objetivo:

Eliminar desperdicios en los procesos
administrativos (transaccionales) a través de
herramientas que permiten mejorar procesos
en tiempo, costo y eficiencia.

Aprender como identificar los problemas
administrativos que vive una organizacion en
cuanto a defectos, reprocesos, largos tiempos
de espera para clientes internos y externos.

Aprender como administrar mejor los
recursos humanos, procesos y tecnoldgicos
para tener wuna cadena De procesos
administrativos y transaccionales con eficiencia
de clase mundial.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
administrativos y de servicios que desean
conocer y/o desarrollar sus habilidades para
administrar sus procesos de manera eficiente.
Las aplicaciones de Lean Office tienen enfoque
para departamentos independientes, asi como
la relacidn entre Ventas, Planeacién, Materiales
con soporte a Calidad y Produccién, Logistica,
Compras, Produccion, IT, Finanzas, RH,
Almacenes y Embarques.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario

MC10

Médulo 1. Pensamiento Lean

1.1 ¢Donde esta el desperdicio?

1.2 ¢Como pasa la gente su tiempo en el
trabajo?

1.3 Clasificando los 8 tipos de desperdicio.

1.4 Reglas para disefiar procesos basados
en principios lean. Donde enfocarse 'y
enfoque general

1.5 Preguntas clave. Diagndstico,
identificando procesos para mejorar

1.6 Administracion lean. Enfoque general

1.7 Jornada lean en procesos
administrativos

1.8 Ejemplo. Proceso de contratacion
tomando una visién de “proceso”.
Aprendiendo a Ver - Pictograma,
Mapa de la Cadena de Valor

1.9 Administracion de la cadena de valor.
Ver el estado actual.

1.10 Dibujar el proceso

1.11 Que es un pictograma

1.12 Dibujar el pictograma del estado actual.

1.13 Eliminar el desperdicio y pregunta
¢Por qué? ;Porqué? ;Por qué?

1.14 Opciones para el estado futuro
Aprendiendo a Hacer

Mdédulo 2. Aplicar Estrategias Lean:
Estabilizar

2.1 Estandarizar, flujo, nivelacion

2.2 Enfoque metddico paso a paso
2.3 Estabilizar.

2.4 Estandarizar.

2.5 Crear el flujo.

2.6 Dibujar el estado futuro
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Médulo 3. Plan de Accidon y Resoluciéon de

Problemas

3.1 Plan de accién y subequipos

3.2 Que es la solucién de problemas

3.3 Resumen de un A3 para procesos
administrativos.

Mdédulo 4. Aprendiendo a mantener y

extender

4.1 Sustentando mejoras lean

4.2 Creando una empresa lean auténtica

4.3 Combinar la capacitacion con la
ejecucién

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC10




()

Lean Implementers

y Equipo
Multidisciplinario

Objetivo:

Desarrollar temas de Manufactura Esbelta
para implementar las herramientas LEAN en
una linea piloto buscando reducir los
desperdicios en la Manufactura.

Dirigido a:

Personas y/o empresas relacionadas con
procesos productivos, administrativos y de
servicios que desean conocer y/o desarrollar e
implementar las herramientas LEAN para
administrar sus procesos de manera eficiente.

Duracion:
80 horas (40 horas tedricas - 20 horas
practicas - 20 horas de implementacién).

Conocimientos previos sugeridos:
* Tener un pensamiento sistémico.
* Ser creativo (a).
* No tener preconcepciones.
* Pensamiento racional.
« Observador (a).
+ Administracién de proyectos.
* Gestidn del tiempo.
* Liderazgo.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC11

Temario

Maédulo 1. Introduccién, historia y objetivos
de la manufactura esbelta (Lean
Manufacturing)

1.1 Paradigmas.

1.2 Resistencia al cambio.

1.3 Cambio de mentalidad.

1.4 Agentes de cambio.

1.5 ADN de la manufactura esbelta.
1.6 Visién de la manufactura esbelta.
1.7 Filosofia y conceptos clave de la
manufactura

esbelta.

1.8 Pasos para el despliegue de la
manufactura

esbelta.

Médulo2. VSM

2.1 ;Qué es la cadena de valor?

2.2 Dibujar el mapa de la cadena de valor
del estado actual.

2.3 Identificacion de desperdicios.

2.4 Caracteristicas de un VSM Lean.

2.5 Dibujar el mapa de la cadena de valor
del estado futuro.

2.6 Definir el plan de implementacion.

Médulo 3. 5'S

3.1 Describir cada una de las 5 “S".

3.2 Describir como las 5 “S” contribuyen a la
seguridad.

3.3 Ver como las 5 “S” mejoran la eficacia del
area de trabajo y reducen los desperdicios.
3.4 |dentificar las ventajas de las 5 “S".

3.5 Aplicar hoy las primeras 3 “S” en su area
de trabajo.
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3.6 Planear un sistema para conservar los
principios de las 5 “S” en la planta

Mdédulo 4. Kaizen y Trabajo estandarizado
4.1 Reconocer las ventajas de Kaizen.

4.2 ldentificar los desperdicios en el entor- no
de produccidon y realizar un Kaizen con las
herramientas adecuadas.

4.3 Describir la importancia del trabajo es-
tandarizado.

4.4 Estudio de movimientos.

4.5 Definir la secuencia de realizacion del
proceso.

4.6 Estudio de tiempos.

4.7 Establecer el tiempo estandar de la ope-
racion.

4.8 Documentar mejores practicas.

Médulo 5. Poka Yoke

5.1 Identificar la forma tradicional para el
manejo de la inspeccion como un medio de
control de calidad.

5.2 Nombrar la relacién entre los defectos y
errores y como estos afectan la calidad.

5.3 Identificar las condiciones especificas

gue provocan errores (Banderas Rojas).

5.4 Aplicar la inspeccion de la fuente como
una herramienta para la prevencion de defec-
tos.

5.5 Nombrar los dispositivos para la Pre-
vencién de Errores y sus aplicaciones.

5.6 Implementar el sistema de Prevencién

de Errores en su lugar de trabajo.

Regresar
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Médulo 6. Cambios Rapidos

6.1 Cambios rapidos y justo a tiempo.

6.2 Etapas para la realizacién de un cambio
rapido.

6.3 Diferencias entre tiempo interno y tiem-
po externo.

6.4 Cambio de actividades internas a exter-
nas.

6.5 Mejora de actividades externas.

Médulo 7. Kanban

7.1 Kanbany justo a tiempo

7.2 Sistema de jalar vs Sistema de empuijar.
7.3 Tipos de inventario.

7.4 Tamafio de lote.

7.5 Célculo de numero de kanbans.

7.6 Administracion de supermercado.
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Alineacion de
Objetivos
(Hoshin Kanri)

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante sera
capaz de implementar el modelo de Hoshin
Kanriy con ello facilitar el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Dirigido a:

+ Jefes y gerentes involucrados con la
planeacion estratégica de la empresa.

* Personal de las areas de Mejora Continua y
Calidad.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
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Modulo 1. Proceso de Gestion Paso a Paso

Temario

Médulo 2. Proporciona recursos para
cumplir los objetivos del negocio

Médulo 3. Proceso Hoshin Kanri

3.1. Establecer un lema de la compafiia,

politica de calidad y plan de promociones.

3.2. Crear la estrategia de gestiéon a

largo plazo y de mediano plazo.

3.3. Recolectar y analizar la informacion.

3.4. Planear el objetivo y los medios.

3.5. Establecer los elementos de control y

preparar una lista de los elementos

de control.

3.6. Desplegar la politica.

3.7. Desplegar los elementos de control.

3.8. Implementar el plan de politica.

3.9. Revisar los resultados de la

implementacion.

3.10. Preparar el informe de avance para
la implementacion de Hoshin Kanri.
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Desarrollo de un
Taller Kaizen

Objetivo:

Desarrollar un taller para mejorar un
proceso definido por la empresa, en el cual
participe un equipo multidisciplinario que
permita generar una cultura de trabajo en
equipo y la mejora continua.

Duracion:
40 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
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Temario

Modulo 1. Introduccién

Médulo 2. Mejora continua y
conocimiento de la metodologia Kaizen
2.1. Mejora Continua

2.2. Definicion de Kaizen

2.3. ;(Porque aplicar Kaizen?

2.4. Objetivo de Kaizen

2.5. Evento / Taller Kaizen

2.6. Kaizen + Trabajo en Equipo

Médulo 3. Taller Kaizen: Un proceso
estructurado para mejorar

3.1. Elementos Base del Kaizen

3.2. Que se puede lograr en un Taller Kaizen
3.3. Reglas del Kaizen

3.4. Como realizar un Taller Kaizen
3.5. Caracteristicas

3.6. Pasos para la implementacion
3.7. Lean Kaizen ligado a PDCA

3.8. Desarrollo Estandar

3.9. Organizando la Escena

3.10. Ejemplos de Talleres Kaizen

Moédulo 4. Resistencia al cambio
y Paradigmas

4.1. Inhibidores Kaizen

4.2. Resistencia al Cambio

4.3. Paradigmas

Médulo 5. Manejo del Cambio
5.1. Cambio Albert Einstein

5.2. Cambio Matsushita

5.3. Rueda de la Vida

5.4. Curva de la Transicion
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Médulo 6. Introduccién aleany
7 desperdicios

6.1. Lean Manufacturing
6.2. Henry Ford

6.3. Taiichi Ohno

6.4. Shigeo Shingo

6.5. Lean Significa

6.6. 7 Desperdicios

Modulo 7. Gemba Walk e Identificacion

de oportunidades de mejora
7.1. Gemba Walk

7.2. Areas de Oportunidad
7.3. Plan de Mejora PDCA

Médulo 8. Medicién de Desperdicios

8.1. Medicion del Desperdicio

8.2. El Desperdicio es cuestion de Calidad

8.3. Medir todos los Desperdicios con
Tiempo

Modulo 9. Takt Time

9.1. ¢Qué es Takt Time?
9.2. Importancia

9.3. Calculo

9.4. Beneficios

9.5. Lean Manufacturing
9.6. Tiempos de Ciclo
9.7. Tiempo Manual

9.8. Tiempo Maquina
9.9. Tiempo Ciclo Total

9.10. Toma de Tiempos
9.11. Andlisis del Trabajo

9.12. Secuencia de Trabajo
9.13. Calculo de Operadores Minimos
9.14. Balance de Operaciones

Regresar
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Médulo 10. Método general para

balancear una linea de produccién
10.1. Grafico Yamazumi
10.2. Ejemplo Método de Balanceo

Médulo 11. Introduccién a trabajo

estandar

11.1. Trabajo Estandarizado

11.2. Ventajas del Trabajo Estandar
11.3. Linea Base para Actividades Kaizen
11.4. Elementos del Trabajo Estandar
11.5. Trabajo Estandar

11.6. Hoja de Observacion del Proceso
11.7. Hoja de Trabajo Combinado

Modulo 12. Establecer y seleccionar las

Contramedidas

12.1. Establecer Contramedidas

12.2. Tipos de Contramedidas

12.3. Matriz para seleccion de Contramedidas
12.4. Evaluacion de Contramedidas

Modulo 13. Teoria de la administracion

de restricciones

13.1. Teoria de Restricciones

13.2. Definiciones

13.3. Sistema Pull

13.4. Tipos de Restricciones

13.5. Herramientas de solucién de problemas
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Médulo 14. Metodologia para la

administracion de restricciones

14.1. Paso 1 .- Encontrar la Restriccion

14.2. Paso 2 .- Reducir el Impacto de la
Restriccion

14.3. Paso 3 .- Dejar que las restricciones
Marquen el paso

14.4. Paso 4.- Elevar la Restriccion.

14.5. Paso 5.- Repetir conforme sea
requerido.

14.6. ARy Mejora Continua

14.7. Capacidad de Produccién

Médulo 15. Sistemas de sugerencia
de mejora

15.1. Formatos de Ideas de Mejora
15.2. Procesos para las Ideas de Mejora
15.3. Registro y Evaluacion de Ideas

Regresar
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B's Administracion
visual

Objetivo:

Que el participante al finalizar el curso
pueda conocer cada una de las 5S, pueda
implementarlas en un area piloto, medir el
progreso en el avance de las mismas y pueda
desarrollar formatos propios para monitorear
la tendencia y realizar auditorias del sistema.

Dirigido a:

Todo personal administrativo y operativo
de la empresa que requiera tener un lugar
ordenado y limpio traduciendo esto en buenos
resultados en indicadores de la empresa.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
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Médulo 1. Temario general

1.1. Conceptos basicos y beneficios
del sistema de 5S’s

1.2. Antecedentes de las 5s

1.3. Conceptos fundamentales

1.4. Las 5s en el trabajo diario

1.5. 5s beneficios directos

1.6. Tolerancia nula para desperdicios
1.7. Entorno de produccién estable
1.8. Confianza del cliente

1.9. Entorno de trabajo seguro
1.10. Conceptos del sistema

.11. Etiqueta roja

.12. Clasificacién

.13. Orden

.14. Limpieza

.15. Estandarizacion

.16. Disciplina

.17. Elementos de Control

.18. Anexos

_—) e A L
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Mantenimiento
Productivo Total
(TPM)

Objetivo:

Desarrollar las habilidades técnicas para
la  implementacion del  Mantenimiento
mediante la eliminacién Productivo Total para
aumentar el OEE (Eficiencia Global del Equipo),
especialmente de averias (y el sostenimiento
de las condiciones mejoradas).

Dirigido a:

Personas y/o empresas relacionadas con
procesos productivos, administrativos y de
servicios que desean mejorar sus planes de
mantenimiento para disminuir el tiempo
promedio de falla y el tiempo promedio de
reparacion.

Duracion:
32 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
+ Conocimientos basicos del puesto (minimo
tres a seis meses de pertenecer a la compafia).
+ Conocimientos basicos de administracién
de personal y uso de bases de datos en
términos estadisticos.

Regresar
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Médulo 1. Temario general

1.

1. Introduccién a TPM

1.2. ;Qué es el TPM?

1.3.

Los tiempos de fabricacion escondidos

1.4. Las Seis Grandes Pérdidas
1.5. Los Siete Desperdicios

1.6. Las Pérdidas de Produccion
1.7. OEE

1.8. Los Pilares del TPM

1.9. El ciclo continuo del TPM

1
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.10. Importancia de los operadores

enel TPM

.11. Mover a la fabrica del Mantenimiento

de Urgencia al Mantenimiento Proactivo

.12. Ligar el TPM a la vision

.13. Propdsitos del TPM

.14. Valor agregado del TPM

.15. Metodologia del TPM basada en

la reduccion de riesgos

.16. Monitoreo de la efectividad de TPM
.17. Como afecta el TPM a la calidad

de los productos

.18. Como involucrar a los operadores

en el éxito del programa

.19. Monitoreo de condiciones de equipos

1.20. Prevencién de las fallas
1.21. ¢Cémo desarrollar y escribir las

tareas efectivas de Mantenimiento
Preventivo?

1.22. Las 7 herramientas visuales de

calidad para solucion de problemas
en TPM
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1.23. La gente y la cultura en un
programa exitoso de TPM
1.24. Roles e importancia de los supervisores
1.25. Importancia del nivel Gerencial en
un programa de TPM
1.26. Introduccién de un programa de TPM
1.27. Soporte necesario para un
programa de TPM
1.28. La necesidad de un lider de TPM
en la organizacion
1.29. Plan de implementacion de TPM
1.30. Equipo implementador y sus funciones.

Regresar
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SMED Extendido

Objetivo:

Generar en el participante conocimientos
y habilidades para aplicar la herramienta Single
Minute Exchange of Die (SMED) en sus
procesos de cambios de producto, analizando
y mejorando las rutinas actuales de cambio de
producto.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos,administrativos y de servicios que
desean conocer y/o desarrollar sus habilidades
para administrar sus procesos de manera
eficiente.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conceptos de mejora continua vy
documentacién de procesos.
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Temario

Médulo 1. Cambios rapidos

1.1. Cero Tolerancia al Desperdicio
1.2. Ambiente de Produccién Estable
1.3. Pull del Cierre / JIT

1.4. Terminologia de Cambios Rapidos
Médulo 2. Modelo del sistema de
producciéon de Toyota

Moédulo 3. Produccidon nivelada

3.1. Produccién Nivelada vs Partidas
Grandes

3.2.QCO

3.3. Problemas comunes con lotes chicos

Mddulo 4. Los 7 tipos de desperdicios
4.1. Sobreproduccion

4.2. Inventario

4.3. Transporte

4.4. Espera

4.5. Movimiento

4.6. Sobre procesamiento

4.7. Defectos

Médulo 5. Tiempo de cambio
5.1. Tiempo Interno + Tiempo Externo

Médulo 6. Desperdicio en las operaciones
de cambio

Médulo 7. Proceso de participacion
Médulo 8. Diagrama de proceso

Médulo 9. Formacion de un equipo de
trabajo
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Médulo 10. Claves para mejorar

10.1. Procesode las 5 S's
10.2. TPM

Maddulo 11. Pasos de QCO

11.1. Ciclo de Reduccién de Setup
11.2. Paso #1 Separar lo externo de
lo interno
11.3. Paso #2 Convertir lo interno en externo
11.4. Paso #3 Implementar posicionadores
11.5. Paso #4 Eliminar los ajustes
11.6. Paso #5 Adoptar estandares
funcionales
11.7. Paso #6 Trabajo paralelo
11.8. Paso #7 Adopte un Hardware de QCO

Médulo 12. Consejos para una aplicacién
mas efectiva del SMED

Regresar
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7 Pasos del
Mantenimiento
Autonomo

Objetivo:

El mantenimiento autbnomo es un pilar
del TPM y busca que los operadores sean
responsables de los mantenimientos mas
sencillo que requieren los equipos.

Dirigido a:

Personal con responsabilidad en produccion
y/o Operadores de linea que se enfoquen en
continuidad operativa.

Duracion:
16 horas.

Regresar
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Pasos para la implementacion de
mantenimiento auténomo.

Temario

Médulo 1. Limpieza inicial

1.1. Limpiar para eliminar polvo y suciedad
principalmente en el bastidor
del equipo.

1.2. Lubricar y apretar pernos

1.3. Descubrir problemas y corregirlos

Médulo 2. Contra medidas en la fuente de
los problemas

2.1. Prevenir la causa del polvo, suciedad,

y difusion de esquirlas

2.2. Mejorar partes que son dificiles de

limpiar y lubricar

2.3. Reducir el tiempo requerido para

limpiar y lubricar.

Médulo 3. Estandares de limpiezay
lubricacidén

3.1. Establecer estandares que reduzcan el
tiempo gastado limpiando, lubricando, vy
apretando (especificamente tareas diarias

y periddicas).
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Médulo 4. Inspeccién general

4.1. Con la inspeccion manual se genera
instruccion

4.2. Los miembros de circulos descubren y
corrigen defectos menores del equipo.

Mdédulo 5. Inspecciéon auténoma

2.1. Desarrollar y emplear listas de
chequeo para inspeccion auténoma.

Médulo 6. Organizacién y orden

6.1. Estandarizar categorias de control
de lugares de trabajo individuales

6.2. Sistematizar a fondo el control
del mantenimiento

6.3. Estandares de inspeccion para
limpieza y lubricacion

6.4. Estandares de limpieza y lubricaciéon

6.5. Estandares para registrar datos

6.6. Estandares para mantenimiento
piezas y herramientas

Médulo 7. Auto gestion

7.1. Desarrollos adicionales de politicas
y metas

7.2. Incrementar regularidad de actividades
de mejora

7.3. Registrar resultados analisis MTBF y
diseflar concordantemente contra
medidas

Regresar
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Mapa de |la Cadena
de Valor (VSM)

Objetivo:

Desarrollar la habilidad del personal para
mapear un proceso, seleccion de los KPI's mas
importantes que se deben mostrar en el mapa
de estado actual para definir un mapa de
estado futuro y el plan de implementacion.

Dirigido a:

Personas y/o empresas que desean detectar
areas de oportunidad en sus procesos con la
finalidad de reducir o eliminar desperdicios.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Nociones de lean manufacturing.
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Médulo 1. Objetivos

Moédulo 2. Definicién
Médulo 3. ;:De dénde a donde?
Médulo 4. Value Stream Mapping (VSM)

Modulo 5. Seleccion de la Familia.

Modulo 6. VSM del estado actual

6.1. Recomendaciones para el mapeo.
6.2. lconos

6.3. Definiciones

6.4. Necesidades del Cliente

6.5. Procesos Basicos de Produccion
6.6. Lista de Datos

6.7. Inventarios en la cadena de valor
6.8. Embarques y Recibo

6.9. Flujo De La Informacion

6.10. Flujo Push

6.11. Linea de Tiempo

6.12. Plazo de Entrega

Médulo 7. ;Qué caracteriza a un VSM lean?

7.1. El problema del exceso de produccion
7.2. Caracteristicas de un VSM Lean

Modulo 8. Pautas de un Value Stream Lean

8.1. Pauta 1 Produce a ritmo del Takt
Time (TT)

8.2. Pauta 2 Desarrolla un flujo continuo
en donde sea posible.

8.3. Pauta3 Sistema del
supermercado como control
de produccion
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8.4. Pauta 4 Envia el requerimiento del
cliente a un solo proceso
de produccion.

8.5. Pauta 5 Distribuye equitativamente
la produccion

8.6. Pauta 6 Nivela los volumenes
de produccion.

8.7. Pauta 7 Desarrolla la habilidad
de fabricar

Médulo 7. Plan de trabajo y ejecucioén.
9.1. Lean 5 Loops
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Solucion de
Problemas A-3
Toyota

Objetivo:

Que el participante conozca y aplique
diferentes conceptos y herramientas que le
permitan ser un miembro mas efectivo en su
empresa ayudando a solucionar problemas
cronicos al llegar a la raiz de los problemas y
validarla por medio de analisis estadisticos.

Dirigido a:

Personal en general para que realice de
manera eficiente la solucién de problemas en
cualquier area de la empresa.

Duracion:
12 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Estadistica Basica.
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Médulo 1. Plan del proyecto A3

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

¢(Qué es un A3?

Cémo se relaciona A3 en el

sistema Lean

Cémo funciona

;Quién escribe A3S?

Aprobacién de A3S

A3- Duracién

Como redactar un Plan de Proyecto A3

Médulo 2. Solucion de problemas A3

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

Una empresa Lean
Administrando para mejorar
Propdésito

Sociedad entre la organizacion
y sus empleados

Dos modelos del Toyota Way

Médulo 3. Construyendo el Proceso Lean

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Hoshin - Organizacidon Departamental
Gente Lean

Modelo de la Cultura Lean

Solucion de problemas

Tres etapas de la solucién de
problemas

Maédulo 4. Ciclo PDCA (enfoque cientifico
y sistematico para solucionar
problemas).

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Ciclo de mejora continua

¢Por qué usar PDCA?

Método tradicional vs PDCA

Seccién de las herramientas de Calidad
Métodos para el registro de defectos
Histograma

Graficas lineales

Grafica de dispersion
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Médulo 5. Diagrama de Pareto

5.1. ¢Qué es un diagrama de Pareto?
5.2. Elaboracién

5.3. Interpretacién

MC19

Mddulo 6. “8 pasos del proceso de la
solucion de problema de acuerdo
a Toyota s”
6.1. Paso 1. Identificando el problema
6.2. Paso 2. Desglosando el problema
6.3. Paso 3. Fijando los objetivos
6.4. Paso 4. Analisis de causa raiz
6.5. Paso 5. Desarrollando contramedidas
6.6. Paso 6. Implementacién de
contramedidas
6.7. Paso 7. Proceso de seguimiento
y resultados
6.8. Paso 8. Estandarizar y compartir
el éxito

Médulo 7. Aplicaciones del A3

7.1. Solucién de problemas
7.2. Propuesta/Aprobacion
7.3. Estatus

7.4. Proceso de llenado del A3
7.5. Beneficios del A3
Médulo 8. Hoshin Kanri

8.1. Camino hacia Hoshin

8.2. Gestion diaria

8.3. Tableros

8.4. Trabajo estandar

8.5. Fujio Cho, Chairman, Toyota Motor

Regresar
al indice
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Planeacion
Estratégica

Objetivo:

Desarrollar habilidades de Planeacion
Estratégica que le permitan al personal,
elaborar los planes particulares de las
dependencias para el logro de las metas
institucionales.

Dirigido a:

Ejecutivos de areas como Planeacion,
Recursos Humanos, Finanzas, Mercadotecnia,
Operaciones y Ventas que requieran adoptar
un enfoque practico, probado y orientado a
resultados en el terreno de la Planeacién
Estratégica de Negocios.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario

MC20

Modulo 1. Introduccion

Mdédulo 2. Plan Estratégico del Negocio
2.1. (En qué consiste?

2.2. Planeacion estratégica

2.3. Planeacion Tactica o Funcional

2.4. Planeacion Operativa

2.5. Ventajas

2.6. FODA

2.7. Hoshin Kanri

Maédulo 3. Objetivos, Estrategias y Tacticas
3.1. Objetivos

3.2. Clasificacion

3.3. Objetivos SMART

3.4. Estrategias

3.5. Metas

3.6. Tacticas

3.7. Planeacion operativa
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Solucion de
Problemas Utilizando
el Pensamiento
Racional

Objetivo:

Desarrollar la comprension de la Solucién
efectiva de Problemas como un proceso
sistematico, para el documentado en una
estructura DMAIC, permitiendo un facil
entendimiento y seguimiento del caso hasta su
solucién definitiva de problemas y analisis de
causa raiz  implementando  soluciones
efectivas.

Dirigido a:

Directores, Gerentes de Planta, Gerentes
de Area, Supervisores, mandos medios de las
compafiias que requiera liderar o participar en
la Solucién de Problemas de Causas Especiales.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Solucion de problemas
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Médulo 1. Introduccion

1.1. Introduccién a la Soluciéon de

Problemas de Pensamiento Critico.

1.2. DMAICy el Pensamiento Racional.

1.3. Identificar Beneficios del Pensamiento
Racional mediante la Resolucién de Caso

1.4. 5 Porqué como fundamento para la
Definicion Especifica del Problema

1.5. Entendiendo los Hechos y sus Fronteras
1.6. Determinando Posibles Causas

Moédulo 2. Analisis de causas

2.1. Analizando las Causas
utilizando el Pensamiento Racional
2.2. Preguntas Abiertas y Cerradas
2.3. Determinar Posibles Causas utilizando
Particularidades y Cambios

2.4. Practica con Casos Reales:

2.5. Definir posibles causas
particularidades y cambios

2.6. Analisis de Posibles Causas

2.7. Casos Especiales de Solucién de
Problemas

Probables

utilizando

Médulo 3. Soluciones

3.1. Practica de Solucién de Problemas

3.2. Pensamiento Racional y su relacién con
Six Sigma.

3.3. Pensamiento Racional y su Relacién con
8Ds.

3.4. Contingencias y Acciones Correctivas

3.5. Controles y Multiplicando la Solucién

3.6. Presentacién de Casos Reales vy
Retroalimentacion.

3.7. Niveles.
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Solucion de
Problemas

Objetivo:

Desarrollar la comprensién de los
participantes en el uso de herramientas para la
solucién de problemas, logrando su aplicacién
dentro de la organizacién con el fin de analizar
Su causa raiz del dia a dia y con esto poder
eliminarlos y/o solucionarlos.

Dirigido a:

Gerencias, Mandos medios, Ingenieros de
Procesos, Manufactura, Calidad, Mantenimientos,
Integrantes de equipos multidisciplinarios,
Duefios de procesos, Proyectos, Servicios y
personal de produccion.

Duracion:
24 horas

Conocimientos previos sugeridos:
PDCA
Herramientas basicas de calidad

Regresar
al indice

Mejora Continua

Temario MC22
Modulo 1. Introduccion a la soluciéon de
problemas

1.1 Paradigma

1.2 PDCA

1.3 Proposito de Solucién de problemas
1.4 Elementos de un pensamiento alineado
a la Solucién de Problemas

1.5 Métodos inductivos y deductivos

1.6 Datos, informacién y conocimiento

Médulo 2. Descripcion del problema /
Situacion actual

2.1 Nombre del problema

2.2 Antecedentes

2.3 Gemba

2.4 Es, No es

2.5 Visualizacion del problema

2.6 Accién de contencién

Médulo 3. Definicion de meta

3.1 Identificando indicadores

3.2 Declaracién de objetivo SMART
3.3 Calculo de meta

Médulo 4. Identificando causa raiz
4.1 Lluvia de ideas

4.2 Método Delphi

4.3 Técnica del grupo nominal

4.4 Ishikawa

4.5 3x5 Por qué




Mejora Continua

()

Modulo 5. Solucion del Problema/Visualiza-
cion del futuro

Mc22

5.1 Diagrama de afinidad
5.2 Diagrama de relaciones
5.3 Plan de mejora

5.4 Riesgos

5.5 Método Bowtie

5.6 Método Mosler

5.7 Métodos alternos

Médulo 6. Confirmacion del
Efecto/Estandarizacion

6.1 Validacion

6.2 Estandarizaciéon

6.3 AMEF - Poka Yoke

6.4 Lecciones ap

Regresar
al indice
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Administracion del
Mantenimiento
Industrial

Objetivo:

a) Dar los pasos necesarios para la
consolidacién del departamento de
mantenimiento.

b) Optimizacién de los Procesos de
Mantenimiento.

c) Establecimiento de Programas de
Mantenimiento Preventivo.

d) Generacién de Plan de Acciones.

Dirigido a:
« Coordinador de Produccién.
« Coordinador de Mantenimiento.
« Técnicos de Mantenimiento.
+ Auxiliares de Mantenimiento.
* Supervisores Operativos.

Duracion:
16 horas. (8 horas en aula + 8 horas en

piso)

Regresar
al indice

Mejora Continua

Mc23

Temario

Médulo 1. Aula

1.1 Bases para el mantenimiento.

1.2 Conservacion industrial integral.

1.3 Administracion de la conservacion.

1.4 Herramientas para la administracion del
mantenimiento.

1.5 Productividad en el mantenimiento de las
industrias manufactureras.

1.6 Recursos humanos; perfil del equipo de
mantenimiento.

1.7 ISO 9001:2015 en Sistemas de
administraciéon de mantenimiento.

1.8  Evaluacion de la  gestion de
mantenimiento.

Médulo 2. Planta

2.1 Revision de almacenes

2.2 Revision de refacciones

2.3 Revision de manuales

2.4 Revision de formatos

2.5 Revision perfiles de personal

2.6 Revision de herramientas

2.7 Revision de equipo problematica
2.8 Analisis de informacion

a) Evaluacion de averias p/equipo

b) Pareto de fallas

c) Identificacién de equipos

2.9 Propuesta de plan de mantenimiento
preventivo

2.10 Plan de accién con entregables
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Mantenimiento
Predictivo

Objetivo:

Aprender a diferenciar las ventajas de
establecer un programa de mantenimiento
predictivo, asi como en predecir el estado de
un equipo basandose en una variable fisica o
quimica para poder diagnosticar cuando un
equipo fallara 'y anticiparse el fallo
interviniendo en él, antes de que este falle.

Dirigido a:

Todos aquellos que se desenvuelvan en
mantenimientos de activos fisicos (equipos,
maquinas e instalaciones de todo tipo). El perfil
puede incluir idoneos con buena experiencia,
técnicos o ingenieros.

Duracion:
24 horas.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC25

Médulo 1.Introduccién al mantenimiento
1.1 ¢Qué es el mantenimiento?
1.2 Tipos de mantenimiento

Temario

Médulo 2. Mantenimiento Predictivo
2.1 Definicién y principios basicos

2.2 Parametros para control de estado
2.3 Establecimiento de un sistema
2.3.1 Preparacion

2.3.2 Implementacion

2.3.3 Revisidn de resultados

Médulo 3. Técnicas para el mantenimiento
predictivo

3.1 Inspeccién visual

3.2 Liquidos penentrantes
3.3 Particulas magnéticas
3.4 Inspeccion radiografica
3.5 Ultrasonido

3.6 Revision de resultados
3.7 Analisis de vibraciones
3.8 Medida de la presién
3.9 Medida de temperatura
3.10 Termografia
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Médulo 4. Diagnéstico de averias por
analisis de degradacién y contaminacién del
aceite

4.1 Introducciéon

4.2 Viscosidad

4.3 Punto de inflamacién

4.4 Acidez/Basicidad

4.5 Insolubles

4.6 Detergencia/Dispersividad

4.7 Contaminacion del aceite

4.7.1 Materia carbonosa

4.7.2 Agua

4.7.3 Otros elementos contaminantes

4.8 Andlisis de la mancha de aceite

4.9 Control de aceites en servicio

Mddulo 5. Diagnédstico de averias por
analisis

de vibraciones

5.1 Conceptos fundamentales

5.2 Instrumentos de medida de vibracién

5.3 Establecimiento de un programa de
medidas de vibraciones

5.4 Diagnostico de problemas por analisis de
vibraciones

5.4.1 Desequilibrio dinamico de rotores

5.4.2 Desalineacion

5.4.3 Holguras

5.4.4 Fallos en rodamientos

5.4.5 Fallos en engranajes

5.5 Valores limites admisibles

5.6 Monitorizacién de equipos

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC25

Médulo 6. Inspeccidon termografica

6.1 La camara termografica y su
funcionamiento

6.2 Ventajas de la termografia

6.3 Uso de la termografia para mantenimiento
predictivo

Mdédulo 7 Normativas aplicables

7.1 Normas relativas al analisis de lubricantes
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Supply Chain
Management

Objetivo:

Entrenar y acompanfar al equipo de cadena
de suministro en la implementacion de un
sistema de logistica enfocado a la optimizacion
de la operacién en piso de produccién, que
asegure el cumplimiento de los objetivos y
fomente la mejora continua.

Dirigido a:

Personas y/o empresas que desean detectar
areas de oportunidad en sus procesos con la
finalidad de reducir o eliminar desperdicios.

Duracion:
262 horas

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimiento en administraciéon de la
cadena de suministro, inventarios, desarrollo
de productos.

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC26

Temario

Médulo 1. Cadena de valor

1.1 Gemba

1.2 Takt time

1.3 Valor agregado y no valor agregado

1.4 Value stream mapping (VSM) & Makigami
1.5 Sistema Pull y flujo continuo

1.6 7 principios de Lean SCM

Mddulo 2. Almacén - Macro Logistica

2.1 Tipos de almacén y conceptos basicos

2.2 Analisis ABC / XYZ

2.3 Flujo de materiales optimizado / Spaghetti
chart

2.4 Es, Visual managements (Andon)

Médulo 3. Control de Producciéon y
Materiales

3.1 Heijunka

3.2 Kanban

3.3 Super mercado & kitting

3.4 Water spider & Milk run

Médulo 4. Micro - Logistica

4.1 PFEP (Plan for every part)

4.2 Karakuri

4.3 LCA (Lean clever automation)

Médulo 5. Manejo de materiales en Celda
5.1 Lean workplace

5.2 Bin to bin

5.3 BOB (Blind on handed builder)

5.4 Estandar WIP y SIIPS
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Médulo 6. Implementacion SCM

6.1 Mapear proceso

6.2 Definir takt time y rate de produccién
6.3 Analizar volumn y mezcla

6.4 Definir tipo de control de producciény
materiales

6.5 Definir micro logistica

6.6 Definir manejo de materiales en celda
6.7 Probar y mejorar

Regresar
al indice

Mejora Continua

MC26




o Gestion de Calidad
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Temario GCO1
ISO 9001:2015 Médulo 1. Introduccién

SiStemaS de gestién 1.1. Antecedentes del estandar ISO 9001

1 Médulo 2. Estudio de la norma
de Ia Calldad 2.1. Introduccién
Estudio de la norma 2.2. Generalidades
2.3. Principios de la gestion de la calidad
Objetivo: 2.4. Enfoque a procesos
Adquirir los conocimientos, habilidadesy ~ 2.5. Relacién con otras normas de
actitudes necesarias para el desarrollo de un sistemas de gestion

programa de auditorias de calidad.
Médulo 3. Sistemas de gestion de calidad —

Dirigido a: requisitos
Ingenieros de Calidad, Manufactura, 3.1. Objeto y campo de aplicacién
Procesos, Produccién, Servicio al Cliente y 3.2. Referencias normativas
personal interesado en el desarrollo de 3.3. Términos y definiciones
auditorias a los procesos. 3.4. Contexto de la organizacién
3.5. Liderazgo
Duracién: 3.6. Planificacion
16 horas. 3.7. Soporte
3.8. Operacion
Conocimientos previos sugeridos: 3.9. Evaluacion del desempefio
Ninguno. 3.10. Mejora
Regresar

al indice
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Formacion de
Auditor Interno ISO
9001:2015

Sistemas de gestion de la calidad

Objetivo:

Los participantes desarrollaran los
conocimientos, habilidades y  actitudes
necesarias para el desarrollo e implementacion
de sistema de gestidén de calidad en base a la
norma I1SO 9001.

Dirigido a:

Ingenieros de Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccién, Servicio al Cliente y
personal interesado en el desarrollo de
auditorias a los procesos.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimiento en basico en sistemas
interrelacionados, Procesos, Manufactura,
Calidad, ISO 9000 “Fundamentos vy
Vocabulario”

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO2

Maédulo 1. Sistemas de gestién de calidad
ISO 9001 (Interpretacion de la norma

ISO 9001:2015)

1.1. Introduccion

1.1.1. Antecedentes del estandar ISO 9001

1.2. Estudio de la norma

1.2.1. Introduccion

1.2.2. Generalidades

1.2.3. Principios de la gestién de la calidad
1.2.4. Enfoque a procesos

1.2.5. Relacion con otras normas de sistemas
de gestion

1.3. Sistemas
requisitos
1.3.1. Objeto y campo de aplicacion
1.3.2. Referencias normativas

1.3.3. Términos y definiciones
1.3.4. Contexto de la organizacion
1.3.5. Liderazgo

1.3.6. Planificacion

1.3.7. Soporte

1.3.8. Operacion

1.3.9. Evaluacion del desempefio
1.3.10. Mejora

Temario

de gestion de calidad—
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Médulo 2. Auditoria de los sistemas de
gestion de la calidad (Aplicacion de la ISO
19011:2018)

2.1. Alcance

2.2. Referencias normativas

2.3. Términos y definiciones

2.4. Principios de auditoria

2.5. Administracion de un programa de
auditoria

2.5.1. Generalidades

2.5.2. Establecer objetivos del programa de
auditoria

2.5.3. Determinar y evaluar riesgos vy
oportunidades del programa de auditoria
2.5.4. Establecimiento del programa de
auditoria

2.5.5. Implementacion del
auditoria

2.5.6. Monitoreo del programa de auditoria
2.5.7. Revisando y mejorando el programa de
auditoria

2.6. Conduciendo la auditoria

2.6.1. Generalidades

2.6.2. Inicio de auditoria

2.6.3. Preparacién de auditoria

2.6.4. Conduciendo la auditoria

2.6.5. Preparacion y distribucion del

reporte de auditoria

2.6.6. Finalizacion de la auditoria

2.6.7. Realizacion de actividades de auditoria
de seguimiento

programa de

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO2

2.7. Competencias y evaluacién de auditores
2.7.1. Determinando competencias de auditor
2.7.2. Estableciendo criterio de evaluacion de
auditores

2.7.3. Método para la seleccion del auditor
apropiado

2.7.4. Conduciendo la evaluacion del auditor
2.7.5. Manteniendo y mejorando Ia
competencia del auditor

2.8. Anexos

2.8.1. Dinamicas para auditar un sistema

de gestidn
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1ISO 19011:2018
Directrices para
Auditar los Sistemas
de Gestion

Estudio de la norma

Objetivo:

Conocer los cambios, los términos vy
definiciones derivados de su revision. Conocer
y comprender los principios de auditoria.
Conocer y aprender cOmo: gestionar un
programa de auditoria; realizar una auditoria;
auditar bajo el enfoque de procesos; gestionar
la competencia y evaluacion requerida de los
auditores ISO 19011: 2018.

Dirigido a:

Direccién, Representantes de la direccion,
Responsables de sistemas de gestion,
Auditores internos, Implementadores de
sistemas de gestion, Consultores, Auditores de
certificacion, Supervisores, Duefios de proceso,
Ingenieros, entre otros.

Duracion:
08 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO3

Temario

Maédulo 1. Introduccion
1.1 ¢Que se revisa en una auditoria?
1.2 Términos y del médulo iniciones

Médulo 2. Principios de auditoria
2.1 Integridad

2.2 Presentacién imparcial

2.3 Debido cuidado profesional

2.4 Confidencialidad

2.5 Independencia

2.6 Enfoque basado en evidencia
2.7 Enfoque basado en riesgos

Médulo 3. Gestion de un programa de
auditoria

3.1 Generalidades

3.2 Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria

3.3 Determinacién y evaluacion de los riesgos
y oportunidades del programa de auditoria

3.4 Establecimiento del programa de auditoria
3.4.1 Roles y responsabilidades de las
personas responsables de la gestion del
programa de auditoria

3.4.2 Competencia de las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria

3.4.3 Establecimiento de la extension del
programa de auditoria

3.4.4 Determinacién de los recursos del
programa de auditoria

3.5 Implementacién del programa de auditoria
3.5.1 Generalidades
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3.5.2 Definicién de los objetivos, el alcance y
los criterios para una auditoria individual

3.5.3 Selecciobn y determinacién de los
meétodos de auditoria

3.5.4 Selecciéon de los miembros del equipo
auditor

3.5.5 Asignacién de responsabilidades a lider
del equipo auditor para wuna auditoria
individual

3.5.6 Gestion de los resultados del programa
de auditoria

3.5.7 Gestion y conservacion de los registros
del programa de auditoria

Moédulo 4. Realizacion de una auditoria

4.1 Generalidades

4.2 Inicio de la auditoria

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Establecimiento del contacto con el
auditado

4.2.3 Determinaciéon de la viabilidad de la
auditoria

4.3 Preparacion de las actividades de auditoria
4.3.1 Realizacibn de la revisibn de la
informacién documentada

4.3.2 Planificacion de la auditoria

4.3.3 Asignacién de las tareas al equipo auditor
434 Preparacion de la informacion
documentada para la auditoria

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO3

4.4 Realizacién de las actividades de auditoria
4.4.1 Generalidades

4.4.2 Asignacion de roles y responsabilidades
de los guias y los observadores

4.4.3 Realizacién de la reunion de apertura
4.4.4 Comunicacién durante la auditoria

4.4.5 Disponibilidad y acceso de la informacién
de auditoria

4.4.6 Revision de la informacién documentada
durante la auditoria
4.4.7 Recopilacidon
informacién

4.4.8 Generacion de hallazgos de la auditoria
4.4.9 Determinaciéon de las conclusiones de la
auditoria

4.4.10 Realizacién de la reunién de cierre

4.5 Preparacion y distribucién del informe de
la auditoria

4.5.1 Preparacion del informe de la auditoria
4.5.2 Distribucion del informe de la auditoria
4.6 Finalizacién de la auditoria
4.7 Realizacibn de las
seguimiento de una auditoria

y verificacion de la

actividades de
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5. Competencia y evaluacién de los auditores
5.1 Generalidades

5.2 Determinacion de la competencia del
auditor

5.2.1 Generalidades

5.2.2 Comportamiento personal

5.2.3 Conocimientos y habilidades

5.2.4 Logro de la competencia del auditor

5.2.5 Logro de la competencia del lider del
equipo auditor

5.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacion del auditor

5.4 Seleccibn del método apropiado de
evaluacion del auditor

5.5 Realizacién de la evaluacién del auditor

5.7 Mantenimiento y mejora de la competencia
del auditor

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO03
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ISO 17025:2017
Requerimientos
Generales para la
Competencia de
Pruebasy
Laboratorios de
Calibracion

Estudio de la norma

Objetivo:

Conocer e interpretar los requisitos
necesarios que deben cumplir los laboratorios
de ensayo y calibracion, facilitando la
armonizacion de criterios de calidad. Con el
objetivo principal de garantizar la competencia
técnica y la fiabilidad de los resultados
analiticos.

Dirigido a:

Personal responsable de calidad,
administrativo o técnico con responsabilidad
de un laboratorio interno en una compainiia o
que preste servicios de calibracion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016
MSA

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC04

Médulo 1. Objeto y campo de aplicacién

Temario

Modulo 2. Referencias normativas
Médulo 3. Términos y definiciones

Médulo 4. Requisitos Generales

4.1 Imparcialidad
4.2 Confidencialidad

Médulo 5. Requisitos Relativos a
la Estructura

Médulo 6. Requisitos Relativos a

tus Recursos

6.1 Generalidades

6.2 Personales

6.3 Instalaciones y condiciones
ambientales

6.4 Equipamiento

6.5 Trazabilidad metroldgica

6.6 Productos y Servicios suministrados
externamente

Médulo 7. Requisitos del proceso

7.1 Revisién de solicitudes, ofertasy
contratos

7.2 Seleccién verificacion y validacion
de métodos

7.3 Muestreo
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7.4 Manipulacién de los items de ensayo y
calibracion

7.5 Registros Técnicos

7.6 Evaluacion de la incertidumbre de medicion
7.7 Aseguramiento de la validez de los
resultados.

7.8 Informe de Resultados

7.9 Quejas

7.10 Trabajo no conforme

7.11 Control de los datos y gestién

de la informacion.

Mddulo 8. Objeto y campo de aplicacién
8.1 Opciones
8.1.2 Opcion A

8.1.3 Opcion B

8.2 Documentacion del sistema de gestion
(Opcidn A)

8.3 Control de documentos del sistema de
gestion

8.4 Control de registros

8.5 Acciones para abordar riesgos

8.6 Mejora (Opcidén A)

8.7 Acciones Correctivas (Opcion A)

8.8 Auditorias internas (Opcion A)

8.9 Revisiones por la direccién (Opcion A)

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC04



o Gestion de Calidad
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Temario GCO05

ISO 22000:2018 Mddulo 1. Normatividad
Sistema de Gestién 1.1. Introduccion a Food Safety y Proteccion de

los Alimentos.

de Seguridad 1.2. Requisitos legales.

. . 1.3. Requisitos de cliente y segundas partes.
AI I menta ria 1.4. Requisitos Corporativos y
Estudio de la norma Organizacionales.

1.5. Programa de Prerrequisitos.

Objetivo: 1.6. Conceptos Basicos de Ingenieria

Curso de formacién enfocado a conocer y
cumplir con los requisitos para asegurar las Mddulo 2. Sanitaria.
mejores practicas reconocidas internacionalmente 2.1. BPM's.
para proporcionar la seguridad alimentaria del 2.2. Analisis de Riesgos y puntos criticos
negocio. de control HACCP.

» Conocer en profundidad los principales 2.3. Programa de Prerrequisitos.
cambios de la ISO 22000:2018 respecto la ISO 2.4. Puntos Criticos de Control.
22000:2005 y sus nuevos requisitos. 2.5. Areas de Susceptibilidad.

« Conocer como obtener la certificacion 2.6. Esquema de monitoreo de calidad.
FSSC 22000 (Food Safety System Certification). 2.7. Sistema de liberacién del producto.

* Saber implantar o adaptar un Sistema 2.8. Norma 15022000.
de Gestion de Seguridad Alimentaria acorde a 2.9. PPRO's y su Diferencia de los PCC's.
los requerimientos de la norma ISO 2.10. FS5C2200.

22000:2018. 2.11. Compromisos de la Direccion y gerencia.
2.12. Documentacion.
Dirigido a: 2.13. Manejo de crisis y Trazabilidad

Profesionales implicados en la seguridad
y calidad alimentaria, que realicen actividades
de implantacion, control y/o desarrollo de
sistemas de gestion.

Duracién:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
GMP Good Manufacturing Practices

Regresar
al indice
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ISO 26262 Sistemas
de Seguridad en
Automoviles

Estudio de la norma

Objetivo:

Desarrollar la compresion de los
participantes en la norma ISO 26262,
permitiendo conocer y aplicar los conceptos,
definiciones, ASIL, metodologias y los alcances
legales con el fin de reducir los riesgos y aplicar
los estandares.

Dirigido a:

Personas relacionadas con procesos
productivos, ingenierias, personal documental,
PFMEA de disefio, de proceso y de producto.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimientos basicos de FMEA y PFMEA
“Analisis del modo y efecto de falla™ (Disefio y
Proceso).

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO06

Moédulo 1. Norma ISO 26262 Sistemas de
seguridad automotriz.

1.1. Definiciones.

1.2. Herramientas y estrategias

de conformidad

1.3. Principios y practica.

1.4. Estructura.

1.5. Aspectos basicos de la norma ISO y como
debe certificarse

1.6. Como se aplican los principios de la IEC
61508 en la norma ISO, diferencias
significativas.

1.7. Impacto de las normas ISO en el
desarrollo de sistemas.

1.8. Los elementos del ciclo de vida de la
seguridad funcional dada la nueva norma.

1.9. Que se espera en cuanto a la aplicacion
por parte de los fabricantes de la industria
automotriz.

1.10. Alcances de la evaluacién bajo la norma.
1.11.Consideraciones de mejora.
1.12.Entendiendo el vocabulario.

1.13.Técnicas para el analisis de riesgos.
1.14.Aspectos legales de la norma
1.15.Metodologia de aplicacién. Planeacién

de la verificacion de conformidad.

Temario



o Gestion de Calidad
& e
Temario GCO07

Médulo 1. Objeto y campo de aplicacién

ISO 31000:2018 Guia
para la Gestion de
Riesgos

Estudio de la norma

Modulo 2. Referencias normativas Moédulo
3. Términos y definiciones Médulo 4.

Principios
Objetivo:

El objetivo principal es ayudar a la
Organizacién a integrar la gestiéon de riesgos
en sus actividades y funciones significativas, su
efectividad dependera de su integracion en las
actividades de la administracion de |la
organizacion  (incluyendo la toma de

Médulo 5. Marco de trabajo
5.1 Generalidades

5.2 Liderazgo y compromiso
5.3 Integracion

5.4 Disefo

5.5 Implementacion

5.6 Evaluacion

decisiones); para ello se requiere 5.7 Mejora
principalmente el apoyo de la alta direccion,
asi como de sus integrantes, socios, Médulo 6. Proceso
inversionistas y otras partes interesadas. 6.1 Generalidades

6.2 Comunicacion y consulta
Dirigido a: 6.3 Alcance, contexto y criterios.

6.4 Apreciacion del riesgo
6.5 Tratamiento del riesgo
6.6 Seguimiento y revision
6.7 Registro y presentacion de informe.

Responsables de desarrollar la politica de
gestion de riesgo dentro de su organizacion;
los que necesitan evaluar la eficacia de una
organizacion en materia de gestion de riesgo; y
los que desarrollan  normas, guias,
procedimientos y cédigos de buenas practicas
que, en su totalidad o en parte, establecen
como se debe tratar el riesgo dentro del
contexto especifico de estos documentos.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
1ISO-9001:2015

Regresar
al indice



Mdédulo 7. Principales cambios.

7.1 Revisidon de los principios de la gestion de
riesgos, que son los criterios clave para el
éxito.

7.2 Destacar el Liderazgo de la alta direccién y
la integracion de la gestion del riesgo,
comenzando con la administracion de la
organizacion.

7.3 Mayor énfasis en la naturaleza iterativa de
la gestion del riesgo, sefialando que las nuevas
experiencias, conocimiento y analisis pueden
conducir a una revisién de procesos, accionesy
controles en cada etapa del proceso.

7.4 Mayor enfoque para mantener un modelo
de sistemas abiertos para adaptarse a
multiples necesidades y contextos.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO07
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AS9100 REV.D
Gestion Aeroespacial

Estudio de l[a norma

Objetivo:

Conocera los principios necesarios para
un efectivo proceso de auditorias, en el
sistema de gestion de calidad de la Industria
Aeroespacial (AQMS). Analizando las
interacciones con el resto de la organizacién
desde el punto de vista de sus procesos
establecidos.

Dirigido a:

Ingenieros de Calidad, de Manufactura,
Auditores, Ing. de Produccién y/o Ing. Cadena
de Suministro de la Industria Aeroespacial,
interesados en desarrollar sus habilidades
como auditor interno dentro de su
organizacion y soportar SGC.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
1ISO-9001:2015

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GCO8

Temario

Médulo 1. Temario General
1.1. Revisar plataforma IAQG.
1.2. Proveer una revision general del estandar
AS9100:2018 (Rev. D) y de los requerimientos

especificos del sector basados en SO
9001:2015.

1.3. Técnicas de auditoria, sus definiciones y
procesos.

1.4. Revision general de los requerimientos de
las auditorias AS9100 bajo el esquema ICOP
(Industry Controlled Other Party).

1.5. Reporte de evaluacion de efectividad del
proceso (PEAR).
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Formacion de
Auditor Interno
AS9100 Rev.D

Objetivo:

Conocera los principios y practicas

necesarias para realizar un efectivo proceso de
auditorias, en el sistema de gestion de calidad
de la Industria  Aeroespacial (AQMS).
Analizando las interacciones con el resto de la
organizacion desde el punto de vista de sus
procesos establecidos.
Desarrollar la capacidad para evaluar los
requerimientos del estandar AS9100:2016 (Rev.
D) y analizar los principales cambios provistos
basados en ISO 9001:2015.

Dirigido a:

Ingenieros de calidad, de manufactura,
auditores, Ing. de produccion y/o Ing. cadena
de suministro de la industria aeroespacial,
interesados en desarrollar sus habilidades
como auditor interno dentro de su
organizacion y soportar SGC.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimientos basicos de los estandares
AS 9100, 9101, 9102, y otros relacionados con
la industria que regula las organizaciones de
Aviacién, Espacio y Defensa. Conocimientos en
estadistica basica (calcular Cpk, Ppk, Validacién,
etc.).

Regresar
al indice

Gestion de Calidad
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Temario

Médulo 1. Temario General
1.1 Revisar plataforma IAQG.
1.2 Proveer una revisién general del estandar
AS9100:2016 (Rev.D) y de los requerimientos

especificos del sector basados en SO
9001:2015.
1.3 Técnicas de auditoria, sus definiciones vy
procesos.

1.4 Practicas de auditorias, identificacién de
evidencias y ejercicios.

1.5 Revisidn general de los requerimientos de
las auditorias AS9100 bajo el esquema ICOP
(Industry Controlled Other Party).

1.6 Reporte de evaluacién de efectividad del
proceso (PEAR).

1.7 Reporte de no conformidad (NCR).

1.8 Practicas individuales y por equipos (roles
y responsabilidades en las auditorias).
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IATF-16949:2016
Norma del Sistema
de Gestion de la
Calidad Automotriz

Estudio de la norma

Objetivo:

En esta capacitacion desarrollara una
apreciacion completa de I1ISO 9001:2015 e IATF
16949:2016, incluido el enfoque de procesos,
el pensamiento basado en riesgos y una
comprension de cOmo es necesario y valioso
para su sistema de gestion empresarial
general. Este curso esta disefiado para nuevos
miembros del equipo de implementacién y
otros representantes de grupos funcionales
clave involucrados en el SGC de Ia
organizacion.

Dirigido a:

Esta formacion esta disefiada para
profesionales de «calidad en la industria
automotriz y recomendada para:

‘Nuevos miembros del equipo de

implementacion

* Representantes de grupos funcionales
clave involucrados en el SGC de |la
organizacion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC10

Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1 Antecedentes

1.2 Objetivos

1.3 Estructura de la norma

1.4 Formas verbales utilizadas en la norma
1.5 Principios de la gestion de la calidad
1.6 Enfoque a procesos

1.7 Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
1.8 Pensamiento basado en riesgos

1.9 Relacién con otras normas

1.10 Definiciones

Médulo 2. Punto 4. Contexto de Ila
organizacién

2.1 Estructura de la norma

2.2 4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

2.3 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

2.4 4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestidn

2.5 4.4 Sistema de gestion integral y sus
procesos.

Médulo 3. Punto 5. Liderazgo

3.1 Introduccion

3.2 Estructura de la norma

3.35.1.1 Generalidades

3.4 5.2 Politica

3.4.1 5.2.1 Establecimiento de la politica
integral

3.4.3 5.2.2 Comunicacion de la politica integral
3.5 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizaciéon
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Moédulo 4. Punto 6. Planificacién
4.1 Introduccion Médulo 7. Punto 9. Evaluacién de
4.2 Estructura de la norma desempeiio
43 6.1 Acciones para abordar riesgos y 7.1 Introduccidn
oportunidades 7.2 Estructura de la norma
4.4 6.2 Objetivos de la calidad y planificacién 7.3 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y eva-
para lograrlos luacion

7.3.1 9.1.2 Satisfaccion del cliente
Médulo 5. Punto 7. Apoyo 7.3.29.1.3 Andlisis y evaluacion
5.1 Introduccién 7.4 9.2 Auditoria interna
5.2 Estructura de la norma 7.5 9.3 Revision por la direccion
5.37.1. Recursos
5.4 7.2 Competencia Médulo 8. Punto 10. Mejora
5.57.3 Toma de conciencia 8.1 Introduccién
5.6 7.4 Informacion documentada 8.2 Estructura de la norma

8.3 10.2 Incidentes, no conformidades y ac-
Moédulo 6. Punto 8. Operacion cion correctivas
6.1 Introduccion 8.4 10.3 Mejora continua

6.2 Estructura de la norma

6.3 8.1 Planificacion y control operacional
6.4 8.2 Requisitos para los productos y ser-
vicios

6.5 8.3 Disefio y desarrollo de los productos
y servicios

6.6 8.4 Control de los procesos, productosy
servicios suministrados externamente

6.7 8.5 Produccidn y provision del servicio
6.8 8.6 Liberacion de los productos y servi-
cios

6.9 8.7 Control de las salidas no conformes

Regresar
al indice
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Formacion de
Auditor Interno IATF
16949:2016

Objetivo:

En esta capacitacion desarrollara una
apreciacion completa de ISO 9001:2015 e IATF
16949:2016, incluido el enfoque de procesos,
el pensamiento basado en riesgos y una
comprension de cdmo es necesario y valioso
para su sistema de gestion empresarial
general. Este curso esta disefiado para nuevos
miembros del equipo de implementacién y
otros representantes de grupos funcionales
clave involucrados en el SGC de |la
organizacion.

Dirigido a:

Esta formacion esta disefiada para
profesionales de calidad en la industria
automotriz y recomendada para:

‘Nuevos miembros del
implementacion

*Representantes de grupos funcionales
clave involucrados en el SGC de Ia
organizacion.

equipo de

Duracion:
32 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conceptos basicos de calidad, procesos,
sistemas de gestion.

ISO 9001:2015 SGC

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1 Antecedentes

1.2 Objetivos

1.3 Estructura de la norma

1.4 Formas verbales utilizadas en la norma
1.5 Principios de la gestion de la calidad

1.6 Enfoque a procesos

1.7 Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
1.8 Pensamiento basado en riesgos

1.9 Relacion con otras normas

1.10 Definiciones

Médulo 2. Punto 4. Contexto de la
organizacion

2.1 Estructura de la norma

2.2 4.1 Comprensiéon de la organizacion y de
su contexto

2.3 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

2.4 4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion

2.5 4.4 Sistema de gestion integral y sus
procesos

Médulo 3. Punto 5. Liderazgo
3.1 Introducciéon

3.2 Estructura de la norma
3.35.1.1 Generalidades

3.4 5.2 Politica

3.4.1 5.2.1 Establecimiento de la politica
integral

3.4.3 5.2.2 Comunicacion de la politica
integral

3.5 5.3 Roles, responsabilidades y autorida-
des en la organizacién
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Maédulo 4. Punto 6. Planificacién

4.1 Introduccion

4.2 Estructura de la norma

4.3 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

4.4 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlos

Médulo 5 Punto 7. Apoyo

5.1 Introduccidén

5.2 Estructura de la norma
5.37.1. Recursos

5.4 7.2 Competencia

5.5 7.3 Toma de conciencia

5.6 7.4 Informacién documentada

Médulo 6. Punto 8. Operacion

6.1 Introduccion

6.2 Estructura de la norma

6.3 8.1 Planificacion y control operacional

6.4 8.2 Requisitos para los productos vy
servicios

6.5 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

6.6 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

6.7 8.5 Produccion y provision del servicio

6.8 8.6 Liberacion de los productos y servicios
6.9 8.7 Control de las salidas no conformes

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC11
Moddulo 7. Punto 9. Evaluacion de desem-
peio
7.1 Introduccién

7.2 Estructura de la norma

7.3 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y eva-
luacion

7.3.1 9.1.2 Satisfaccion del cliente

7.3.29.1.3 Analisis y evaluacion

7.4 9.2 Auditoria interna

7.5 9.3 Revision por la direccion

Médulo 8. Punto 10. Mejora

8.1 Introduccién

8.2 Estructura de la norma

8.3 10.2 Incidentes, no conformidades y ac-
ciones correctivas

8.4 10.3 Mejora continua

Modulo 9. Introduccién

9.1 ;Qué se revisa en una auditoria?
9.2 Términos y definiciones

Médulo 10. Principios de auditoria

10.1 Integridad

10.2 Presentacion imparcial
10.3 Debido cuidado profesional
10.4 Confidencialidad

10.5 Independencia
10.6 Enfoque basado en evidencia
10.7 Enfoque basado en riesgos
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Médulo 11. Gestiéon de un programa de
auditoria

11.1 5.1 Generalidades

11.2 5.2 Establecimiento de los objetivos del
programa de auditoria

11.3 5.3 Determinacion y evaluacion de los
riesgos y oportunidades del programa de
auditoria

11.4 5.4 Establecimiento del programa de
auditoria

11.4.1 5.4.1 Roles y responsabilidades de las
personas responsables de la gestion del pro-
grama de auditoria

11.4.2 5.4.2 Competencia de las personas
responsables de la gestion del programa de
auditoria

11.4.3 5.4.3 Establecimiento de la extension
del programa de auditoria

11.4.4 5.4.4 Determinacion de los recursos
del programa de auditoria

11.5 5.5 Implementacién del programa de
auditoria

11.5.1 5.5.1 Generalidades

11.5.2 5.5.2 Definicién de los objetivos, el al-
cance y los criterios para una auditoria indivi-
dual

11.5.3 5.5.3 Seleccién y determinacién de los
meétodos de auditoria

11.5.4 5.5.4 Seleccién de los miembros del
equipo auditor

11.5.5 5.5.5 Asignacién de responsabilidades a
lider del equipo auditor para una auditoria
individual

Regresar
al indice

Gestion de Calidad
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11.5.6 5.5.6 Gestion de los resultados del
programa de auditoria

11.5.7 5.5.7 Gestion y conservacion de los re-
gistros del programa de auditoria

Moédulo 12 Realizacién de una auditoria

12.1 6.1 Generalidades

12.2 6.2 Inicio de la auditoria

12.2.1 6.2.1 Generalidades

12.2.2 6.2.2 Establecimiento del contacto

con el auditado

12.2.3 6.2.3 Determinacién de la viabilidad
de la auditoria

12.3 6.3 Preparacion de las actividades de
auditoria

12.3.1 6.3.1 Realizacién de la revisién de la
informacién documentada

12.3.2 6.3.2 Planificacion de la auditoria

12.3.3 6.3.3 Asignacién de las tareas al equi-
po auditor

12.3.4 6.3.4 Preparacién de la informacion
documentada para la auditoria

12.4 6.4 Realizaciéon de las actividades de au-
ditoria

12.4.1 6.4.1 Generalidades

12.4.2 6.4.2 Asignacion de roles y responsa-
bilidades de los guias y los observadores
12.4.3 6.4.3 Realizacién de la reunion de
apertura

12.4.4 6.4.4 Comunicacién durante la audi-
toria

12.4.5 6.4.5 Disponibilidad y acceso de la in-
formacion de auditoria
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12.4.6 6.4.6 Revision de la
documentada durante la auditoria
12.4.7 6.4.7 Recopilacién y verificacion de la
informacion

12.4.8 6.4.8 Generacion de hallazgos de la
auditoria

12.4.9 6.4.9 Determinacion de las conclusiones
de la auditoria

12.4.10 6.4.10 Realizaciéon de la reunién de
cierre

12.5 6.5 Preparacion y distribucion del informe
de la auditoria

12.5.1. 6.5.1 Preparacion del informe de la
auditoria

12.5.2 6.5.2 Distribucién del informe de la
auditoria

12.6 6.6 Finalizacién de la auditoria

12.7 6.7 Realizacién de las actividades de
seguimiento de una auditoria

informaciéon

Médulo 13. 7 Competencia y evaluacion de
los auditores

5.1 7.1 Generalidades

5.2 7.2 Determinacion de la competencia
5.2.17.2.1 Generalidades

5.2.2 7.2.2 Comportamiento personal
5.2.37.2.3 Conocimientos y habilidades
5.2.47.2.4 Logro de la competencia del auditor
5.2.5 7.2.5 Logro de la competencia del lider
del equipo auditor

Regresar
al indice
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5.3 7.3 Establecimiento de los criterios de
evaluacién del auditor

5.4 7.4 Seleccion del método apropiado de
evaluacion del auditor

5.5 7.5 Realizaciéon de la evaluaciéon del auditor
5.7 7.6 Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor.
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Temario GC12
Req uerlmlentos Médulo 1. Temario General
Especificos del 1.1. Introduccién

o 1.2. CORE CSR
CI |ente EntornO 1.3. “Relacién con la Norma Automotriz
° 1.4. Miembros IATF

a IATF 16949:2016 14 Miembro

1.6. CSR BMW

1.7. CSR Daimler

Objetivo:
1.8. CSR FCA (STELLANTIS)

Desarrollar la comprension de los

. . , 1.9. CSR Ford
requerimientos  especificos  del cliente 1.10. CSR CM
DAIMLER y FCA para IATF 16949:2016, con lo e
. . 1.11. CSR PSA
que el participante aprendera la forma de ,
. . . - 1.12. CSR Renault-Nissan
interpretar y aplicar dichos requerimientos en
1.13. CSR PSA

su empresa, con la finalidad de entender las
probables preguntas que pueden surgir
durante una auditoria con respecto a estos
requerimientos.

1.14. CSR Honda

NOTA: Para el cumplimiento de las 16
horas de entrenamiento se
recomienda seleccionar como
maximo dos clientes.

Dirigido a:

Personal de todos los niveles con relacién
al Sistema de Gestion de Calidad y con los
requisitos especificos del cliente. Auditores
internos, Ingenieria Etc.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimiento en auditorias, sistemas de

gestion, normativa de calidad

(IATF 16949:2016).

Regresar
al indice



()

IMDS (International

Material Data System)

\.13.2 (13-abril-2022)

Objetivo:

Que el participante conozca el Sistema
Internacional de Datos de Materiales, un
desarrollo conjunto de Audi, BMW, Daimler,
HP, Ford, Opel, Porsche, VW y Volvo. Se ha
conversado con mas fabricantes a respecto de
su participacién en IMDS. En IMDS, todos los
materiales usados para la fabricacion de
automoviles se recopilan, se conservan, se
analizan y se archivan. Usando el IMDS, los
fabricantes de automdviles y sus proveedores
pueden cumplir sus obligaciones, siguiendo los
estandares, leyes y normativas nacionales e
internacionales.

Dirigido a:
Personal de planta relacionado con el uso
del portal para administracion de informacion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Cuenta personal de acceso a IMDS
(Los que son duefios del sistema)

Regresar
al indice
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Mddulo 1. Antecedentes, Requerimientos
e Introduccién

Temario

Médulo 2. Nomenclatura y Definiciones

Médulo 3. Requerimientos para la
alimentacion de datos en el sistema.

Mddulo 4. Accesando al sistema operativo
Médulo 5. Navegando IMDS-Iniciando

Médulo 6. Leyes y regulaciones GADSL/
REACH/ Minerales en conflicto

Médulo 7. Sustancias prohibidas
Maédulo 15. Sustancias Prohibidas

Médulo 16. Accesando al sistema IMDS
16.1. Requerimientos Basicos del Sistema
16.2. Pagina Principal

16.3. Registro

16.4. Pantalla de Registro

Médulo 17. Navegando por el sistema

17.1. Accesar

17.2. Pantalla de Inicio de aplicaciones IMDS
17.3. Busqueda de MDS

17.4. Crear

Modulo 18. Creando MDS
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Formacion de
Auditor Interno en
Sistemas Integrados
de Gestion

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 &
19077)

Objetivo:

El participante desarrollara y comprendera
los términos, definiciones y principios de
auditoria basados de ISO 19011:2018 con lo
que podra cumplir los requisitos de un Sistema
de Gestidon Integral, con lo que aprendera a
comprender el proceso de realizacion de
auditoria con un enfoque basado en procesos,
permitiendo el desarrollo de estrategias de
auditorias internas y externas.

Dirigido a:

Responsables de implementar los Sistemas
de Gestion de la organizaciéon, Ingenieros y
todo aquel personal relacionado en sistemas.

Duracion:
32 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conceptos calidad, procesos e ingenieria
en general y sistemas.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad
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Médulo 1. TRI NORMAS (I1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 & I1SO 45001:2018)

1.1. Sistemas de Gestién de Calidad, Ambiental y de
Seguridad y la Salud en el Trabajo.

1.2. Objeto y Campo de aplicacion.

1.3. Referencias normativas.

1.4. Términos y definiciones.

1.5. Contexto de la organizacion.

1.6. Liderazgo (y participacion de los
trabajadores, en ISO 45001).

1.7. Planificacion.

1.8. Soporte / Apoyo.

1.9. Operacion.

1.10. Evaluacion del desempefio.

1.11. Mejora continua.

Temario

Médulo 2. 1ISO 19011: 2018 Directrices para
la auditoria de Sistemas de Gestion

2.1. Introduccién

2.2. Principios de auditoria

2.3. Gestidon de un programa de auditoria

2.4. Realizacién de una auditoria

2.5. Competencia y evaluacion de los auditores
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Analisis y Gestion de

Riesgos

Basado en ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:.2018, IATF
16949:2016

Objetivo:

Considerar la evaluaciéon de riesgos vy
oportunidades que pudieran poner en riesgo el
propésito de la organizacion, la conformidad
de los productos o el desempefio de los
procesos.

Dirigido a:

Todo el personal involucrado e interesado
en la implementacién del andlisis del riesgo
conforme lo demanda la nueva norma IATF
16949.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimiento de la Norma IATF16949:2016.
Conocimiento de la Norma ISO19011:2018.

Regresar
al indice
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Médulo 1. Sistemas integrados de gestion
1.1 Introducciéon

1.2 Antecedentes

1.3 Objetivos de cada una de las normas

1.4 Enfoque a procesos

1.5 Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar
1.6 Pensamiento basado en riesgos

1.7 Estructura de las normas

1.8 Formas verbales utilizadas en las normas
1.9 Definiciones

Temario

Médulo 2. Punto 4. Contexto de Ila
organizacion

2.1 Estructura de la norma

2.2 4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

2.3 4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas

de las partes interesadas

2.4 4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion

2.5 4.4 Sistema de gestidén integral y sus
procesos

2.5.1 6 4.3.1 Determinacién de alcance del
sistema de gestion de la calidad - suplemento
2.5.2 4.3.2 Requisitos especificos de cliente

2.6 4.4 Sistema de gestion integral y sus
procesos

Médulo 3. Punto 6. Planificacion

3.1 Introduccién

3.2 Estructuras de las normas ISO

3.3 Estructura de la norma IATF 16949:2016
3.4 6.1 Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades
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3.4.1 6.1.2.1 Andlisis de riesgos

3.4.2 6.1.2.2 Acciones preventivas

3.4.3 6.1.2.3 Planes de contingencia

3.4.4 6.1.2 Aspectos ambientales

3.45 6.1.2 Identificacibn de peligros vy
evaluacion de los riesgos y oportunidades.
3.4.6 6.1.2.1 Identificacion de peligros.

3.4.7 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la
SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST.

Médulo 4. Punto 6. Planificacion -
continuacion

3.4.8 6.1.2.3 Evaluacién de las oportunidades
para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST.

3.4.9 6.1.3 Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos

3.4.10 6.1.4 Planificacion de acciones

3.5 6.2 Objetivos de la CASST y planificacion
para lograrlos

3,51 6.2.2.1 Objetivos de «calidad vy
planificacion para lograrlos — suplemento.

3.6 6.3 Planificacion de los cambios.

Regresar
al indice
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VDA 6.3 Auditoria de

Procesos 4°. Ed. - 2023

Con base en las directrices de la
Norma Internacional 19011:2018

Objetivo:

Que los participantes adquieran la
competencia: los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para la realizacion de las
auditorias internas de proceso segun la norma
de automocion VDA 6.3.

Con esto la organizacion tendra las bases
para la mejora continua, tomar acciones de
prevencion de productos no conformes, definir
acciones de correccibn de las no
conformidades y para la reduccion de la
variacion del proceso y del producto.

Dirigido a:

Profesionales que tienen injerencia en los
procesos productivos: calidad, produccién,
manufactura, mantenimiento, materiales, etc.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 19011
Req. Especificos de sus clientes

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC16

Temario

Médulo 1. Introduccién a VDA

1.1 Clasificacion y demacracion del Proceso de
Auditorias

1.2 Requerimientos Especificos Automotrices
para la Administracion de Calidad

1.3 Desarrollo de estandares para la
Administracién de la Calidad

1.4 DIN EN ISO para los Sistemas de
Administracion de Calidad

1.5 Ciclo Planificar —Hacer —Verificar— Actuar
1.6 Visién General de los Volumenes VDA 6.X
1.7 Visidén General de los tipos de auditoria

1.8 Definiciones y basicos de auditoria

1.9 Comparacion con SGC, Auditoria de
Proceso y Auditorias de Producto

1.10 Limites con otros sistemas de

monitoreo

1.11 Definiciones y basicos de auditoria

1.12 Visién General de VDA 6.3

Modulo 2. Instrucciones de uso

Médulo 3. Requerimientos para auditores
de proceso

Modulo 4. Proceso de auditoria
Médulo 5. Analisis potencial (P1)

Modulo 6. Evaluacion de una auditoria de
proceso

Médulo 7. Cuestionario (P2 a P7)
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Core Tools

(APQP | PC 2% SPC 2a, PPAP 4a, MSA
4a, AMEF 4a )

Objetivo:
Desarrollar las diferentes herramientas

SPC, PC, AMEF, MSA, APQP, PPAP, para
identificar los requerimientos normativos de
las diferentes firmas automotrices.

Se conocera a detalle los requerimientos
de:

APQP-CP 22, Ed (Jul-2008)

AMEF 42, Ed (Jun-2008)

MSA 42, Ed (Jun-2010)

SPC 22, Ed (Jul-2005)

PPAP 42, Ed (Mar-2006)

Dirigido a:

Ingenieros de Disefio, Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccién, Servicio al Cliente,
Materiales, Mantenimiento y a todo el personal
interesado en las herramientas de calidad para
la industria Automotriz.

Duracion:
32 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario GC17
Médulo 1. Planeacién Avanzada de la
Calidad del Producto (APQP).

1.1 Introduccién

1.2 Beneficios

1.3 Metodologia

1.4 Planeacién y definicion

1.5 Disefo y desarrollo de producto

1.6 Disefio y desarrollo del proceso

1.7 Validacién del producto y el proceso
1.8 Retroalimentacion, evaluaciony
acciones correctivas.

Médulo 2.Analisis del Modo y Efecto
de Falla (AMEF).

2.1 Introduccién

2.2 Objetivo

2.3 Enfoque a procesos

2.4 Analisis de AMEF de disefio

2.5 Analisis de AMEF de procesos

2.6 Responsabilidad de la Direccion

Moédulo 3. Plan de Control.

3.1 Alcance, definicién y propdsito
3.2 Requerimientos normativos
3.3 Beneficios

3.4 Metodologia

Médulo 4. Analisis del Sistema de
Medicion (MSA).

4.1 Requerimientos

4.2 Definicion

4.3 Beneficios

4.4 Errores de media

4.5 Criterios de aceptacion

4.6 R&R por variables

4.7 R&R por atributos
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Médulo 5. Control Estadistico del
Proceso (SPC).

5.1 Requerimientos Normativos

5.2 Definicion

5.3 Beneficios

5.4 Variables

5.5 Las 7 herramientas basicas de SPC
5.6 Graficas de Control

5.7 Capacidad de proceso

5.8 Mejoramiento Continuo

Mddulo 6. Proceso de Aprobacion de
Partes de Produccion (PPAP).

6.1 General

6.2 Requisitos del proceso PPAP

6.3 Notificacién al cliente y
requerimiento de envio.

6.4 Enviod al cliente — niveles de evidencia.

6.5 Estado del PPAP
6.6 Retencion de registros

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC17

1.8. Flujos de proceso, PFMEA, plan de control
y enlaces de instruccidon de trabajo.

1.9. Comparacién de un PFMEA preparado
utilizando el Manual de AIAG FMEA 4a Edicidn
con un PFMEA preparado utilizando el nuevo
Manual AIAG & VDA FMEA.
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Planeacion Aplicada

del Producto
(APQP)

Objetivo:

El participante al terminar el curso conocera
los diferentes elementos que conforman cada
fase del APQP, entendera la importancia de la
planeacion avanzada para la prevenciéon de
problemas de calidad, asi como los
requerimientos normativos establecidos.

Dirigido a:

Ingenieros de Disefio, Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccidén, Servicio al Cliente,
Materiales, Mantenimiento y a todo el personal
interesado en las herramientas de calidad para
la industria Automotriz.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC17-A

Médulo 1. Planeacién Avanzada de la
Calidad del Producto (APQP).

1.1 Introduccién

1.2 Propdsito

1.3 Referencias

1.4 Fundamentos de la planeaciéon avanzada
de la calidad del producto

1.5 Fases del APQP

1.6 Fase 1: Planeacion y definicién de un
programa de APQP

1.7 Fase 2: Disefio y desarrollo del producto
1.8 Fase 3: Disefio y desarrollo del proceso

1.9 Fase 4: Validacion del producto y del pro-
ceso

1.10 Fase 5 : Retroalimentacion, evaluacion y
acciones correctivas

Temario

Médulo 2. Plan de Control

2.1 Fundamentos del plan de control

2.2 Requerimientos normativos

2.3 Integracion del plan de control

2.4 Datos del plan de control

2.5 Plan de control (ejemplo)

2.6 Plan de control de caracteristicas criticas
2.7 Relacién del plan de control con otros do-
cumentos
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Analisis del Modo
Efecto de Falla

(AMEF) 4ta Edicion

Objetivo:

Conocer la herramienta AMEF para
identificar los requerimientos normativos de
las diferentes firmas automotrices.

Dirigido a:

Proporcionar las herramientas para el
analisis de riesgo en productos o procesos,
modificaciones mayores en procesos O
especificaciones, cambios  mayores de
ubicacion de procesos funcionales.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario

GC17-B

Médulo 1. Analisis del Modo y Efecto de
Falla (AMEF) 4ta Edicidn

1.1 Lineamientos generales para el AMEF

1.2 Visibn general de una estrategia,
planeacion e implementacion del AMEF

1.3 AMEF de disefio

1.4 AMEF de procesos

1.5 Clasificaciones de
subsistemas y componente)
1.6 Alternativas para la evaluacion de riesgos

AMEF  (sistema,
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Plan de Control
(CP)

Objetivo:

Conocer la metodologia documentada para
establecer los controles para la manufactura
de productos de calidad acorde a los
requerimientos del cliente.

Dirigido a:

Ingenieros de disefio, calidad, manufactura,
procesos, produccion, servicio al cliente,
materiales, mantenimiento y a todo el
personal interesado en las herramientas de
calidad para la industria automotriz.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC17-C

Médulo 1. Plan de Control

1.1 Fundamentos del plan de control

1.2 Requerimientos normativos

1.3 Integracion del plan de control

1.4 Datos del plan de control

1.5 Plan de control (ejemplo)

1.6 Plan de control de caracteristicas criticas
1.7 Relacion del plan de control con otros
documentos



Gestion de Calidad

) e

r geo ® ® GC17'D
Ana I ISIS. d.e,l SlStema Moédulo 1. Analisis del sistema de medicion
de Medicion (Msa)

(MSA) 1. Introduccion al MSA

1.1 Antecedentes del MSA

Objetivo: 1.2 Objetivos de la norma IATF 16949:2016
1.3 ¢Que son las coretools?

1.4 ;Cuales son las coretools?

1.5 ;Qué es el MSA?

1.6 Importancia del MSA

1.7 Requerimientos

El participante al terminar el curso conocera
los diferentes estudios que se realizan a
sistemas de medicién de datos variables y de
atributos, sera capaz de aplicar métodos
estadisticos para su analisis e interpretacion,
ademas reconocera la importancia de contar

con sistemas de medicidn confiables. Médulo 2. Conceptos y definiciones

2.1 Desviaciéon estandar

2.2 Resultados

2.3 Estudios

2.4 Calidad de datos en la mediciones
2.5 Terminologia

Dirigido a:

Ingenieros de disefio, calidad, manufactura,
procesos, produccion, servicio al cliente,
materiales, mantenimiento y a todo el personal
interesado en las herramientas de calidad para

la industria automotriz Médulo 3. El proceso de medicion

3.1 Propiedades estadisticas

3.2 Fuentes de variacion

3.3 Efectos en las decisiones

3.4 Preparacion para la conduccion de
un estudio

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice
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& —

GC17-D

Mddulo 4. Practicas recomendadas para
sistemas de medicion replicables

4.1 ¢Qué tipo de estudio MSA realizar?

4.2 Estabilidad

4.3 Sesgo

4.4 Método de muestras independientes
4.5 Método por graficas de control

4.6 Linealidad

4.7 Estudios R&R

4.7.1 Método de rangos

4.7.2 Método Promedios y rangos

4.7.3 Método Analisis de Varianza (ANOVA)
4.8 Sistemas de Medicion No Replicables
4.8.1 Sistemas de medicidén destructivos
4.8.2 Sistemas donde la parte cambia en el
uso/prueba

4.8.3 R&R Nested (Anidado) ANOVA

4.9 Sistemas de medicién por atributo

Regresar
al indice
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Control Estadistico

del Proceso
(SPC) 2da edicion

Objetivo:

El participante al terminar el curso
entendera los principios estadisticos
necesarios para el control de procesos, sera
capaz de interpretar cualquier grafica de
control y estudio de capacidad (Cp, Cpk),
ademas entendera la importancia de la toma
de decisiones basada en datos.

Dirigido a:
Ingenieros de disefio, calidad, manufactura,
procesos, produccion, servicio al cliente,

materiales, mantenimiento y a todo el personal
interesado en las herramientas de calidad para
la industria automotriz.

Duracion:
8 horas

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC17-E

Médulo 1. Introduccion al SPC

1.1 Antecedentes del SPC

1.2 Objetivos de la norma IATF 16949:2016
1.3 ¢(Que son las coretools?

1.4 ;Cuales son las coretools?

1.5¢Qué es el SPC?

1.6 Requerimieintos

1.7 ;Qué es la estadistica?

1.8 Propdsito

1.9 Importancia

Médulo 2. Bases para el control de los
procesos

2.1 Sistemas del control de procesos

2.2 Variacion: causas comunes y especiales

2.3 Acciones locales y acciones sobre el
sistema

2.4 Control y habilidad de los procesos

Médulo 3. ;Como funciona el SPC?

3.1 Ejemplo caso tedrico

3.2 ;Cémo describo mi proceso?

Moédulo 4. Primer paso: descripcion de mi
proceso

4.1 Estadisticas basicas

Médulo 5. Segundo paso: analisis de
habilidad de los procesos

5.1 Medidas de procesos para procesos
predecibles

5.2 Criterios de aceptacion para estudios
iniciales

5.3 Supuestos para los indices de habilidad
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Médulo 6. Tercer paso: estabilidad
6.1 Graficas de control

6.2 Elementos de graficas de control
6.3 Proceso para las graficas de control
6.4 Mecanica de las graficas de control
6.5 Sefiales

6.6 Criterios para causas especiales
6.7 Tipos de graficos de control

6.8 Graficas de control por variables
6.9 Graficas de control por atributos

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC17-E
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Proceso de
Aprobacion de Partes

de Produccién
(PAPP) 4ta edicion

Objetivo:

El participante identificara los requisitos
necesarios para garantizar el disefo,
desarrollo 'y validacion de los nuevos
productos y procesos,para que estos cumplan
las expectativas, requisitos y documentacion
solicitada por el cliente.

Dirigido a:
Ingenieros de disefio, calidad, manufactura,
procesos, produccion, servicio al cliente,

materiales, mantenimiento y a todo el personal
interesado en las herramientas de calidad para
la industria automotriz.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario

GC17-F
Modulo 1. Antecedentes de un PAPP

Médulo 2. Aplicacién
Médulo 3. Enfoque
Maddulo 4. Referencias

Modulo 5. Secciéon 1 Generalidades de un
PAPP

Médulo 6. Seccién 2. Requerimientos de
PAPP

6.1 Registros de disefio

6.2 Documentos de cambios de ingenieria
autorizados

6.3 Aprobacion de ingenieria del cliente
6.4 AMEF de disefio

6.5 Diagrama de flujo del proceso
6.6 AMEF de proceso

6.7 Plan de control

6.8 Estudios de analisis del
medicion

6.9 Resultados dimensionales
6.10 Registros de materiales/resultados de
pruebas de desempefio

6.11 Estudios iniciales de proceso
6.12 Documentacién de
acreditados

6.13 Reporte de aprobacién de apariencia
6.14 Muestra de partes de produccion
6.15 Muestra maestra

6.16 Ayudas de inspeccién

6.17 Requisitos especificos del cliente
6.18 Garantia de la parte (PSW)

sistema de

laboratorios
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Mddulo 7. Seccién 3. Requerimientos de
notificaciones y emisiones a los clientes

Modulo 8. Seccion 4. Emisiones a los
clientes- Niveles de evidencia

Modulo 9. Seccidén 5. Status de emision de
partes

Modulo 10. Seccion 6. Retencién de
registros

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC17-F
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Core Tools

Version Extendida

(APQP | PC 22 SPC 2a, PPAP 4a, MSA
40, AMEF 4a | AIAG-VDA AMEF 1a Ed)

Objetivo:
Desarrollar las diferentes herramientas

SPC, PC, AMEF, MSA, APQP, PPAP, para
identificar los requerimientos normativos de
las diferentes firmas automotrices.

Se conocera a detalle los requerimientos
de:

APQP-CP 22 Ed (Jul-2008)

AMEF 4°. Ed (Jun-2008)

MSA 42, Ed (Jun-2010)

SPC 22. Ed (Jul-2005)

PPAP 42 Ed (Mar-2006)

Nota: Haciendo énfasis en el detalle y
practica de los médulos de MSA 'y SPC.

Dirigido a:

Ingenieros de Disefio, Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccidén, Servicio al Cliente,
Materiales, Mantenimiento y a todo el personal
interesado en las herramientas de calidad para
la industria Automotriz.

Duracion:
40 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO 9001:2015
IATF 16949:2016
Minitab

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC18

Médulo 1. Planeacién Avanzada de la
Calidad del Producto (APQP 4ta Edicion)
1.1 Introduccién

1.2 Beneficios

1.3 Metodologia

1.4 Planeacion y definicion

1.5 Disefio y desarrollo de producto

1.6 Disefio y desarrollo del proceso

1.7 Validacién del producto y el proceso
1.8 Retroalimentacion, evaluaciony
acciones correctivas.

Temario

Médulo 2. Anadlisis del Modo y Efecto de
Falla (AMEF 4ta Edicion)

2.1. Lineamientos generales para los AMEF

2.2. Visidbn general de wuna estrategia,
planeacion e implementacion de los AMEF

2.3. AMEF de Disefio

2.4. AMEF de Proceso

2.5. Clasificaciones de
Subsistema y Componente)
2.6. Alternativas para la evaluacién de riesgos

AMEF  (Sistema,

Médulo 3. AMEF AIAG - VDA (1era Edicion)
3.1. Generalidades del AMEF - VDA
3.2. Ejecucion del AMEF de proceso

Médulo 4. Plan de Control

4.1. Alcance, Definicion y Propdsito
4.2. Requerimientos normativos
4.3. Beneficios

4.4. Metodologia
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Médulo 5. Analisis del Sistema de Medicién
(MSA 4ta Edicidn)

5.1. Introduccién al MSA

5.2. Conceptos y Definiciones

5.3. El proceso de medicion

5.4. Practicas recomendadas para sistemas

de medicion

Médulo 6. Control Estadistico del Proceso
(SPC 2da Edicion)

6.1. Introduccion al SPC

6.2. Bases para el control de los procesos

6.3. ;Como funciona el SPC?

6.4. Primer paso: Descripcidon de mi proceso
6.5. Segundo paso: Analisis de habilidad de

los procesos

6.6. Tercer paso: Estabilidad

Médulo 7. Proceso de Aprobacion de Partes
de Produccion (PPAP 4ta Edicion)

7.1. General

7.2. Requisitos del proceso PPAP

7.3. Notificacién al cliente y requerimiento de
envio

7.4. Envio al Cliente - Niveles de Evidencia

7.5. Estado del PPAP

7.6. Retencién de Registros

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC18
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AMEF AIAG - VDA

lera Ed. Junio 2019

Objetivo:

Conocer, hacer practicas y reflexionar la
metodologia del AMEF AIAG-VDA, con la
finalidad que la compafia considere los
diferentes tipos de riesgos, orientando a los
equipos de manera sistematica, cuantitativa a
la aplicacién del mismo.

Considerando los siguientes objetivos:

1. Evaluar riesgos potenciales de fallas
técnicas en el producto o proceso.

2. Analizar las causas de las fallas y efectos
de esas fallas.

3. Documentar Acciones para la deteccion
y preventivas.

4. A través de acciones recomendadas
reducir los riesgos.

Dirigido:

Equipos multidisciplinarios enfocados en
la reduccién de la variacion y riesgos en la
cadena de suministro.

Duracion:
16 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimiento de AMEF 42 ed.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC19

Médulo 1. Generalidades del AMEF - VDA.
1.1 Propésitos y definicion del AMEF-VDA,
objetivos y limitaciones, o principales cambios
del AMEF en la version 2019, integracion del
AMEF en la compaiiia.

Temario

Médulo 2. Ejecucion del AMEF de Proceso.
2.1 Paso 1: Planeacidn y respiracion

2.2 Paso 2: Analisis de estructura.

2.3 Paso 3: Analisis de funcion.

2.4 Paso 4: Analisis de falla.

2.5 Paso 5: Analisis de riesgos.

2.6 Paso 6: Optimizacion.

2.7 Paso 7: Documentacion de resultados o
caso practico
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AMEF en Reversa

Objetivo:

Verificar que todos los modos de falla
tengan controles apropiados (controles de
Prevenciéon o controles de deteccion) y que
estan trabajando apropiadamente.

Dirigido:

Ingenieros de disefio, calidad, manufactura,
procesos, produccién, servicio al cliente y
personal interesado en las herramientas de
calidad para la industria automotriz.

Duracion:
16 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimiento en AMEF 4ta Ed.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC20

Temario
Modulo 1. Introduccién
Modulo 2. Definiciones

Médulo 3. AMEF de Proceso

3.1.¢Qué es un AMEF de Proceso?

3.2. Utilidad del AMEF.

3.3. AMEF como requisito.

3.4. Funciones Responsables del AMEF

3.5. Puntos Importantes a Considerar en el
AMEF

3.6. Errores mas comunes en el Desarrollo de
los AMEFs

Modulo 4. AMEF en Reversa

Médulo 5. Proceso de revision en reversa
para PFMEA

5.1. Definicion

5.2. Proposito

5.3. Beneficios

5.4. Proceso

5.5. Error proofing

5.6. Acciones Recomendadas

5.7. Acciones Tomadas

5.8. NPR Resultante

5.9. Responsabilidades de la gerencia
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Taller AMEF De
Maquinaria

Objetivo:

Desarrollar la herramienta AMEF, para
identificar los requerimientos normativos de
las diferentes firmas automotrices.

Dirigido:

Ingenieros de Disefio, Calidad, Manufactura,
Procesos, Produccién, Servicio al Cliente y
personal interesado en las herramientas de
calidad para la industria Automotriz

Duracion:
8 horas (Distribuidas en horas teéricas y
practicas).

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC21

Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1. Definiciones

1.2. Alcance del AMEFM

1.3. Formacién y enfoque de Equipo AMEFM
de Maquinaria

1.4. Propdsito del AMEF de Maquinaria

Médulo 2. Desarrollo del AMEF

de Maquinaria

2.1. Entradas del AMEF de Maquinaria

2.2. Requerimiento

2.3. Determinar que puede ir mal (Modo de
Falla Potencial)

2.4. Efectos del modo de falla

2.5. Criterios de evaluacion para Severidad
AMEFM

2.6. Clasificacién

2.7. Causas Potenciales

2.8. Controles de Prevencién

2.9. Ocurrencia

2.10. Controles de Proceso (Deteccion vy
Prevencion) AMEFM

2.11. NUumero de Prioridad de Riesgo (RPN)
2.12. Acciones recomendadas

2.13. Acciones Tomadas
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Implementacion de
la Metodologia SPC

(Referenciado a manual SPC 2da
edicion)

Objetivo:

El propdsito de la formacion, es conocer,
desarrollar y ser conscientes de la correcta
aplicacion del Control estadistico de proceso
en la organizacion, asi como en la
implementacion de controles y monitoreo de
los mismos a través de herramientas y técnicas
estadisticas, la habilidad de la organizaciéon de
cumplir los requerimientos normativos, del
cliente, legales y de la organizacién misma.

Dirigido:

Se sugiere que a este entrenamiento
asistan, Auditores internos, personal con
responsabilidades en control de proceso en las
organizaciones como: ingenieros de calidad,
supervisores de produccién, formadores de
personal, personal
como aquellos que estén relacionados con el
control de proceso.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Estadistica basica
MSA

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Control

1.1 La calidad japonesa
1.2 La calidad total

1.3 Mejoramiento continuo de la calidad
1.4 Normalizacion

Médulo 2. Plan de Control

2.1 Introduccion

2.2 ;{Qué es un Plan de Control?

2.3 Objetivo

2.4 Beneficios del Plan de Control
2.5 Contenido de un Plan de Control
2.6 ldentificacin de las KPIVs

2.7 Herramientas de Plan de Control
2.8 Desarrollo del Plan de Control
2.9 El Pla de Control estructura

2.10 ;Cémo se elabora un Plan de Control?

Médulo 3. Trabajo estandarizado
3.1 Los estandares
3.2 Elementos de los estandares

Médulo 4. Prevencién contra deteccion
4.1 Analisis del Modo y Efecto de la Falla
4.2 Aplicacion del AMEF

4.3 Prevencion

4.4 Deteccidon

Médulo 5. Control
variacion

5.1 Objetivo

5.2 Estadistica

5.3 Control de procesos
5.4 Control estadistico
5.5 Variaciones en los procesos

5.6 Medidas de dispersion

5.7 Distribucién Normal o Gaussiana

de procesos y

GC22
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Mddulo 6. Datos variables y atributos

6.1 Clasificacién de los métodos estadisticos
6.2 Caracteristicas de calidad

6.3 Seleccién de variables

6.4 Subgrupos

Médulo 7. Causas comunes y causas
especiales

7.1 Causas comunes

7.2 Causas especiales

Maédulo 8. Sistemas de control de proceso
8.1 Control de procesos

8.2 Graficos de control

8.3 Parametros de control

8.4 Graficos para variables y atributos

8.5 Herramientas para controlar procesos
8.6 Estrategia para la mejora de procesos

Médulo 9. Sistema de medicién

9.1 Trazabilidad

9.2 Efectos sobre las decisiones del producto
9.3 Descriminacion del sistema

9.4 Localizacidon de la variacion

9.5 Variacion en la dispersion repetibilidad

9.6 Variacién en la dispersion reproductibilidad
9.7 Definiciones y nomenclatura

9.8 Repetibilidad y reproductibilidad

9.9 Estudios graficos
9.10 Método ANOVA
9.11 Calibre por
tabulaciones cruzadas
9.12 Calibre por atributos

atributos método de

Regresar
al indice
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Mddulo 10. Control estadistico de proceso
10.1 Graficos de control manual SPC
10.2 Introduccion
10.3 Variabilidad, control y mejora de los
procesos
10.4 Herramientas para el control de procesos
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Ca I I braC|On e Méddulo 1. Temario general
Incertidumbre 1.1 Conceptos Fundamentales.

1.2 Implementacién de sistema de calibracién
y el sistema de calidad.
1.3 Identificacion de la fuente de variacion.

Objetivo: 1.4 Métodos de calibracion y validacion de
Conocer los conceptos basicos necesarios métodos

para definir los métodos de calibracién en un 1.5 EQuipos

laboratorio de presion y que el participante 1.6 Trazabilidad

conozca la norma ISO 17025 en los aspectos 1.7 Manejo de equipos

administrativos y técnicos para implementar el 1.8 Incertidumbre

sistema en la organizacion. 1.9 Informe de calibracién

Dirigido:

Jefes de laboratorio, responsables de
calidad y técnicos de laboratorios de presién
de centros publicos, privados y de
investigacion o personal que desarrollen o
quieran dirigir su carrera profesional en las
areas de medida y calibracién de presion.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Estadistica Basica

Regresar
al indice
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5 Porqueés

Objetivo:

Determinar la causa raiz de un defecto o
problema aplicando metodologias de analisis.
Examinar cualquier problema y realizar la
pregunta: “;Por qué?”.

Dirigido:

Personal de la organizacion que requiera
desarrollar procedimientos para tratar las no
conformidades en base a acciones correctivas
y preventivas.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice
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Médulo 1. Temario general

1.1. Técnicas para resolucion de problemas
1.2. 6M (definicion de problemas).

1.3. Definicion de sintoma.

1.4. Definicion de descripcion del problema y
ejemplos.

1.5. Definicion de accién correctiva inmediata.

1.6. Técnica de los 5 porqueés.

1.7. Ejemplos del andlisis de 5 porqués.

1.8. Diagramas de Causa y Efecto

1.9. Definicion de  accién
permanente.

1.10. Definicién de plan de accién.
1.11. Casos practicos.

correctiva
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Analisis y Solucion de

Problemas a traveés
de las 8 Disciplinas

Objetivo:
Desarrollar las herramientas técnicas para

la definicién, analisis y solucion de problemas a
través de la metodologia de las 8 disciplinas:

o D1. Formar un equipo

o D2. Definir el problema

o D3. Acciones de contencion

o D4. Definicién de causa raiz

o D5. Verificar solucién.

o D6. Implementar acciones correctivas

o D7. Prevenir la recurrencia

o D8. Reconocer al equipo

Dirigido:

Personal en general para que realice de
manera eficiente la solucién de problemas en
cualquier area de la empresa.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Experiencia laboral en su organizacion.

Regresar
al indice
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Médulo 1. Introduccién a la Metodologia

de 8d's

1.1. Sistema de gestién de las 8ds.

1.2. ¢Qué es la solucion de problemas?

1.3. ¢(Cuando se aplican los métodos de
solucién de problemas?

1.4. Enfoque por procesos

1.5. Tipos de acciones a implementar

1.6. Diagrama de flujo para la solucién de
problemas

1.7. Ciclo de Mejora PDCA aplicado a las
metodologias de solucidén de problemas.

Temario

Médulo 2. Herramientas estadisticas para
las 8D°s

2.1. Técnicas para la solucién de problemas
2.2. Método 5Wsy 2 Hs

2.3. Método para el registro de defectos

2.4. Histograma

2.5. Graficas de Control

2.6. Diagrama de Pareto

2.7. Analisis de Correlacion

2.8. Analisis de Causa Raiz

2.9. Diagrama de Ishikawa

Médulo 3. Estudio 8 Disciplinas

3.1. D1 Formar el equipo

3.2. D2 Definicién del problema

3.3. D3 Implementar acciones de contencién
3.4. D4 Identificar la causa raiz

3.5. D5 Desarrollar y verificar la solucién

3.6. D6 Implementar acciones correctivas

3.7. D7 Prevenir la recurrencia

3.8. D8 Felicitar al equipo de trabajo



()

7 Herramientas
Basicas de Control
De Calidad

Objetivo:

Desarrollar las 7 herramientas basicas de
la calidad para su aplicacion en los procesos
de mejora como soporte para el analisis y la
solucion de problemas en los diferentes
contextos de una organizacion.

Dirigido:

Personal de las diferentes areas de la
organizacion con interés en la mejora de sus
procesos.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimientos basicos y/o experiencia
en el Andlisis de Procesos y Control de
Calidad. Estadistica basica.

Regresar
al indice
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Médulo 1. Siete Herramientas de calidad
1.1. Diagrama de flujo (Mapa de proceso).

1.2. Histograma.

1.3. Hoja de verificacion.

1.4. Diagrama de Pareto.

1.5. Diagrama de causa y efecto.

1.6. Diagrama de dispersion.

1.7. Grafica de control.

Temario
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Muestreo de

Material Inicial
(WEB 2020)

Objetivo:

Exponer las pautas basicas de Verificacion
en una MMC. Programa de Medicién; PC dmis
mediante elementos geométricos. Practicas de
verificacion en la MMC. Asimilar las nociones
basicas de trabajo en una MMC (Sistemas de
referencias, gestion de palpadores.)

Dirigido:

Supervisores y Lideres de mando medio
que deseen desarrollar su potencial y el de sus
colaboradores tomando ventaja del enfoque
humanista-constructivista de los nuevos
modelos de direccién para la nueva era.

Duracién:
16 horas

Regresar
al indice
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Modulo 1. Proceso de muestreo de material
inicial en el ciclo de vida del producto.

Temario

Modulo 2. Proceso de muestreo de material
inicial WEB 2020.

Moédulo 3. Proceso de muestreo de
materiales: Pasos previos y posteriores a

BAG.

Médulo 4. Descarga de documentos de
DocMaster.

Médulo 5. Documentos WEB-V.

Médulo 6. Preparacion del BAG.

Médulo 7. Checklist del BAG.

Médulo 8. Ejecucion de BAG y PPAP o PPAR.

Médulo 9. Informe de prueba del proceso
de muestreo inicial de material.



Gestion de Calidad

) e

Temario GC28
Cu rso BaS|CO de Médulo 1. Temario General
P B 1.1. Introduccion a la estadistica y conceptos
Estadistica i Y coneep
1.2. Clasificacion de datos.
Objetivo: Médulo 2. Estadistica descriptiva
Desarrollar las herramientas basicas de la 2.1. Media
estadistica descriptiva y las herramientas 2.2. Mediana
basicas de la calidad para la aplicacién en 2.3. Moda
procesos productivos, administrativos o de 2.4. Rango
servicios. 2.5. Varianza
2.6. Desviacion estandar
Dirigido: 2.7. Coeficiente de variacién

Personas y/o empresas que necesiten
saber las bases de la estadistica, su utilizacion
y aplicacion en cualquier proceso que estén

Médulo 3. Herramientas de Calidad
3.1. Mapa de proceso
3.2. Histograma

involucrados. 3.3. Hoja de verificacion
3.4. Diagrama de Pareto
Duracién: 3.5. Diagrama de causa y efecto
8 horas. 3.6. Diagrama de dispersion

3.7. Gréficas de control

Conocimientos previos sugeridos:
Matematica basica.

Regresar
al indice
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Estadistica Aplicada
con Excel

Objetivo:

Desarrollar las habilidades en las técnicas
estadisticas necesarias para el analisis e
interpretacion adecuada de los datos mediante
la utilizacién de Excel.

Dirigido:

Personas y/o empresas que tienen la
necesidad de realizar mejoras a través de la
buena interpretacién de los  datos
recolectados.

Duracion:
32 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
-Estadistica basica.
-Excel basico

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Estadistica Descriptiva
1.1. Media

1.2. Mediana

1.3. Moda

1.4. Varianza

1.5. Desviacidn estandar

1.6. Coeficiente de variacion

1.7. Coeficiente de asimetria

1.8. Curtosis.

1.9. Revision General

Médulo 2. Intervalos de Confianza

2.1. Definiciones

2.2. Estimacion de una media poblacional
(Muestras grandes y chicas)

2.3. Estimacion de la diferencia entre las
medias de dos poblaciones

(Muestras grandes y chicas)

2.4. Estimacion de una proporcién poblacional.

Médulo 3. Pruebas de Hipétesis

3.1. ¢Qué es una hipdtesis?

3.2. Ejemplos de hipétesis de investigacion

3.3. Razonamiento en la comprobacion de
hipotesis

3.4. Comprobacion de hipotesis

Médulo 4. ANOVA

4.1. ;Por qué usar el ANOVA?
4.2. ;Qué es el ANOVA?

4.3. Fuentes de la variabilidad
4.4, Tablas y cuadros de ANOVA
4.5. Gréfica de efectos
interacciones

4.6. ANOVA de una via

4.7. ANOVA de dos vias

principales e
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Médulo 5. Regresion Lineal

5.1. Diagrama de Dispersion

5.2. Coeficiente de Correlaciéon

5.3. Analisis de Regresion

5.4. Coeficiente de Determinacion

5.5. ¢(Por Qué Usar una Ecuacion de Regresion?

Médulo 6. Pronésticos

6.1. ;Qué es el prondstico?

6.2. Promedio mouvil

6.3. Promedio movil ponderada

6.4. Suavizamiento exponencial

6.5. Suavizamiento exponencial con ajuste de
tendencia

6.6. Desviacion absoluta media

6.7. Error cuadratico medio

Médulo 7. Graficas de Control

7.1. Grafica de medias y rangos

7.2. Grafica de medias y desviaciones
estandar

7.3. Gréafica de lecturas individuales y rangos
moviles.

7.4. Grafica de atributos

Regresar
al indice
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Estadistica Aplicada
con Minitab

Objetivo:

Desarrollar las habilidades técnicas
estadisticas necesarias para el analisis e
interpretacion adecuada de los datos mediante
la utilizacibn de un software estadistico:
Minitab.

Dirigido:

Personas y/o empresas que tienen la
necesidad de realizar mejoras a través de la
buena interpretacion de los  datos
recolectados.

Duracion:
32 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
-Estadistica basica.
-Excel basico
-Minitab basico (18 o anterior)

Regresar
al indice
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Temario
Médulo 1. Estadistica Descriptiva

Médulo 2. El Poder de los Datos

2.1.¢Qué Son los Datos?

2.2. Estadistica

2.3. Medir lo Correcto

2.4. Tipos de Datos

2.5. Niveles de Conocimiento

2.6. Transformacién de los Datos de Atributos

Médulo 3. Datos Variables

3.1. Salidas

3.2. Poblacién vs. Muestra

3.3. Estadistica Descriptiva vs. Inferencial
3.4. Descripcion de Conjuntos de Datos
Variables

3.5. Tiempo de Colocacién

3.6. Grafica de Puntos

3.7. Histogramas

3.8. Grafica de Puntos vs. Histogramas
3.9. Mediciones de Tendencia Central
3.10. Mediciones de Variacion

3.11. Desviacidn Estandar

Médulo 4. Analisis de Pareto

4.1. ¢Qué Es un Diagrama de Pareto?

4.2. Elaboracién de un Diagrama de Pareto 4.3.
Interpretacion de un Diagrama

de Pareto

4.4, Usos de los Diagramas de Pareto

Médulo 5. Analisis del Sistema de Medicion
5.1. Estudio del sistema de medicién cruzado
5.2. Estudio del sistema de medicién anidado
5.3. Estudio del sistema de medicién
extendido
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5.4. Estudio de Repetibilidad y
Reproducibilidad de Variables

5.5. Estudio de Repetibilidad y
Reproducibilidad de Atributos

5.6. Pensamiento Estadistico y Graficas
de Control

5.7. Pensamiento Estadistico

5.8. Conocimiento de los tipos de Variacion
5.9. Grafica de X Barray R

5.10. Graficas de Control para Datos
de Atributos:

5.11. Grafica p

5.12. Graficau

Médulo 6. Capacidad del Proceso

6.1. ;Qué es la Capacidad del Proceso?

6.2. Verificacion de Datos Distribuidos
Normalmente

6.3. Calculo del Promedio y la Desviacion
Estandar del Proceso

6.4. Determinacion de la Variacidén del Proceso
y Comparacion con los Limites de
Especificacion

6.5. Determinacion de la Capacidad Potencial
del Proceso (Cp)

6.6. Calculo del Porcentaje mas Alla de las
Especificaciones

6.7. Cuantificaciéon del Desempefio Real del
Proceso (Cpk)

6.8. Determinacion del Nivel Sigma del Proceso
6.9. Capacidad del Proceso con Datos de
Atributos

Regresar
al indice
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Médulo 7. Estimaciones e Intervalos de
Confianza

7.1. Inferencia Estadistica

7.2. ¢Qué es una Estimacion?

7.3. Estadisticas de la Muestra

7.4. Estimaciéon de Punto

7.5. Intervalo de Confianza

7.6. Grado de Confianza.

7.7. Estimacion para la Poblacion

7.8. Punto de Estimacién

7.9. Valores Criticos para el 95% de Confianza
7.10. Limites de Confianza para m en Muestras
Grandes

7.11. Estimacién de la Media de Poblacién con
Muestras Pequefias

7.12. Estimacion de una Proporcion de la
Poblacién

Médulo 8. Pruebas de Hipétesis
8.1. Introduccién

8.2. Hipodtesis Nula y Alterna

8.3. El Valor - P

8.4. Pruebas de Hipotesis

Moédulo 9. Analisis de Varianza (ANOVA)
9.1. ;Por qué usar el ANOVA?

9.2.;,Qué es el ANOVA?

9.3. Fuentes de la Variabilidad

9.4. Tablas y Graficos de ANOVA

9.5. Grafica de Multivarianzas

9.6. ANOVA de Una Via

9.7. ANOVA de Dos Vias



o Gestion de Calidad
& —

GC30

Médulo 10. Correlacion y Regresion Lineal
10.1. ¢Qué es una Correlacion?

10.2. Regresion Lineal

10.3. ANOVA

10.4. Coeficiente de Correlacién, r

10.5. R2 Ajustada

10.6. Significancia Total

10.7. ¢(Por Qué Usar una Ecuacion de
Regresion?

10.8. Residuos

Médulo 11. Regresion  Multiple vy
Polinominal

11.1. Usa los Datos Histéricos Primero

11.2. Modelos Polinominales

11.3. ¢Qué es la Regresion Multiple?

11.4. El Problema de las Variables
Correlacionadas

11.5. Método para Construccion de Modelos
11.6. Concentraciéon de Variables Cuantitativas
11.7. Regresion Stepwise

Regresar
al indice
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CQI - 8 Auditoria de
Procesos por Capas
- (LPA)

Objetivo:
Desarrollar la habilidad de ejecutar el
proceso de LPA para:

* Integrar las LPA con la gestion de
indicadoresclave de desempefio (KPI) para que
las LPA tengan un impacto positivo en los
resultados del negocio.

* Mejorar el papel del equipo de planificacion
de LPA.

* Promover la utilizacion de LPA en areas que
no son de fabricacion.

* Recomendar roles y responsabilidades para
LPA (Matriz RASIC).

* Promover la medicion de la eficacia de LPA
y aclara la importancia de la revision de la alta
direccion de los métricos de LPA.

Dirigido:

* Personal responsable de programar,
ejecutar y evaluar LPA.

* Lideres de Calidad, Produccion, Logistica 'y
otras areas que realicen LPA.

* Personal técnico y operario que ejecute
actividades relacionadas con LPA.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
1ISO 19011:2018

Regresar
al indice
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Médulo 1. Introduccién
1.1 Definiciény propdsito.

Médulo 2.
administrativa
2.1 Como las LPA pueden beneficiar a la or-
ganizacion.

LPA’'s como herramienta

Médulo 3. Planeacién de la alta gerencia

3.1 Duefio del proceso de LPA.

3.2 Equipo de planeacion de LPA.

3.3 Alcance de LPA.

3.4 Requerimientos especificos de los Clientes.
3.5 Proceso de priorizacion.

3.6 Capas de la auditoria.

3.7 Desarrollo de formatos para auditoria y
reporteo.

3.8 Procedimiento de LPA.

3.9 Interesados en LPA.

Médulo 4. Despliegue

4.1 LPA equipo de trabajo e implementacion.
4.2 Entrenamiento a los auditores.

4.3 Comunicar los roles y responsabilidades de
LPA en el area.

Médulo 5. Conduciendo la auditoria

5.1 Conduciendo la auditoria y registrando los
hallazgos.

5.2 Observaciones e interacciones con el
personal.

Médulo 6. Revisiones con la alta direccion y
la mejora continua en la LPA

6.1 Revisiones con la Alta Direccion.

6.2 Mejora continua de la LPA.
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CQI -9 Evaluacion al
Sistema de
Tratamiento
Térmico (HTSA).

4% Ed -Junio 2020

Objetivo:

El CQI-9 es una auditoria integral que cubre

los procesos de tratamiento térmico mas
comunes empleados por la industria
automotriz. La cuarta edicion ahora incluye
mejores practicas adicionales, junto con
requisitos y aclaraciones nuevas y modificadas
para que las organizaciones los consideren al
realizar sus propias autoevaluaciones.

Los beneficios de la aplicacion de este CQI son
proveer la mejora continua, enfatizar la
prevencion de defectos y reducir la variaciéon
desperdicio en la cadena de valor.

Dirigido:

Empresas y profesionales de la industria
metalmecanica involucradas en la fabricacion
del automdévil que estén relacionadas con
procesos de tratamientos térmicos a lo largo
de la cadena de suministro.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
*|ISO 9001:2015
+ISO 19011:2018

Regresar

al indice
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Temario

Médulo 1. Introduccién

1.1. Fundamentos de la AIAG y las CQI’

1.2. Conociendo el proceso a Evaluar

1.3. Referencias Normativas basado en la IATF
1.4. Requerimientos especificos de los clientes
1.5. Conceptos Importantes

1.6. Cambios en la 42, Ed.

1.7. Introduccion a CQI-9

1.8. “Integracion de nuevos dispositivos de
medicion entre revisiones

1.9. de CQI-9”

1.10. Enfoque a procesos

1.11. Metas de la HTSA

1.12. Proceso de evaluacion.

1.13. Uso del CQI-9, HTSAy tablas

1.14. Calificaciones de los evaluadores.

1.15. Otros requerimientos

Médulo 2. Alcance

2.1. Generalidades.

2.2. Aplicacién.

2.3. Referencias.

2.4. Procedimiento de Evaluacion al Sistema
de Tratamiento Térmico HTSA

2.5. Instrucciones para llenar la caratula.

2.6. Instrucciones para complementar la HTSA
2.7. Seccidn 1- Responsabilidad de la Direccién
y Planeacion de la Calidad.

2.8. Seccién 2 - Responsabilidad en el manejo
de materiales y en piso

2.9. Seccion 3 - Equipo
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Médulo 3. Pirometria

3.1. Instrumentacion.

3.2. Prueba de exactitud del sistema (SAT).

3.3. Evaluacién de la Uniformidad de Ila
Temperatura (TUS)

3.4. Instrucciones para el llenado de Ia
Auditoria de Piso.

Médulo 4. Instrucciones para completar la
Job Audit

4.1. Uso Eficaz de la ISO 19011 Guias para
auditar sistemas de gestion

Regresar
al indice
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CQI - 11 Auditorias

Sistemas de Platinado

(PSA)

3% Ed - Sep 2019

Objetivo:

El propésito de la formacién, es conocer,
desarrollar y ser conscientes de la correcta
aplicaciéon del estandar CQI-11 en evaluacién al
sistema de platinado, con la finalidad de
demostrar la habilidad de la organizacion de
cumplir los requerimientos del normativos, del
cliente, legales y de la organizacion misma.

Dirigido:

Auditores internos, personal con
responsabilidades de Platinado en las
organizaciones como: ingenieros de calidad,
supervisores de produccién, formadores de
personal, personal de mantenimiento asi como
aquellos que quieran aprender a evaluar
proceso especiales. Personal con
responsabilidades en el proceso de platinado y
personal encargado de auditorias a sistemas
de gestion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO-9001
ISO 19011

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario

G(C33

Médulo 1. Cambios importantes en la
version 2 a la version 3

Médulo 2. Fundamentos de la AIAG y las
CQl’'s

Maédulo 3. Conociendo el proceso a evaluar

Moddulo 4.Referencias normativas basadas
en la IATF

Médulo 5. Requerimientos especificos de
los clientes

Mddulo 6. Conceptos importantes
Médulo 7. Introducciéon a la CQI-11
Médulo 8. Enfoque a procesos

Moéodulo 9. Metas de la evaluacion de
Platinado

Médulo 10. Competencias del evaluador
Médulo 11. Otros requerimientos
Médulo 12. Alcance de la CQI-11

Médulo 13. Aplicaciéon de CQI-11

Médulo 14. Procedimiento de evaluacién.

Médulo 15. Instrucciones para llenado de
Caratula



()

Médulo 16. Instrucciones para Evaluaciéon

al sistema de Platinado (PSA)

16.1.  Planeacion de la calidad vy
responsabilidad directiva.

16.2. Responsabilidad de producciéony manejo
de materiales.

16.3. Pirometria

16.3.1. Termopares

16.3.2. Instrumentacién

16.3.3. Sistema de pruebas de exactitud (TUS)
16.3.4. Uniformidad de la superficie (SAT)

Médulo 17. Instrucciones para la Job Audit
(Auditoria en piso)

Médulo 18. Instrucciones para ejecutar las
tablas de proceso en el archivo macro

Modulo 19. Uso eficaz de la ISO 19011 en la
CQl-11

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC33



CQI - 12 Evaluacion
al Sistema de

Recubrimientos
(CSA)

3° Ed - Julio 2020

Objetivo:

Ahora en su tercera edicion, la Evaluacion
del Sistema de Recubrimiento se ha
actualizado y revisado para mayor claridad, y
para incluir los conceptos del Sistema de
Gestién de Calidad ISO 9001: 2015 e IATF
16949: 2016, “enfoque de proceso” y “gestion
de riesgos”. Las mejoras adicionales incluyen el
nuevo “Constructor de Formatos”, los
requisitos para todos los equipos de prueba
asociados con cada proceso al final de cada
tabla de procesos, una seccion de pirometria
reescrita y expandida, y mas.

Conocer y aplicar el nuevo proceso especial
CQI-12, para ayudar a evaluar mejor los
sistemas de calidad en plantas de
recubrimiento que suministran recubrimientos
automotrices OEM.

Dirigido:

Personal con responsabilidades en el
proceso de recubrimientos y encargado de
auditorias a sistemas de gestion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
ISO-9001
ISO 19011

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC34

Temario

Modulo 1. Introduccién
1.1. Cambios en la 32. Ed.
1.2. Fundamentos de la AIAG y las CQI’s

Médulo 2. Conociendo el proceso a Evaluar
2.1. ;Qué es un proceso de Recubrimiento
(pintura)?

2.2. Métodos de Recubrimiento

2.3. Pasos del Proceso de Recubrimiento

Médulo 3. Referencias normativas basadas
en la IATF

3.1. Auditoria interna

3.2. Requerimientos especificos de los clientes
3.3. Conceptos importantes

Médulo 4. Introduccion a la CQI-12
4.1. Enfoque a procesos

Moéodulo 5. Metas de la evaluacion de
Recubrimiento
5.1. Proceso de evaluaciéon

Modulo 6. Calificaciones de Evaluador
de CQI-12

Médulo 7. Otros requerimientos
Médulo 8. Alcance general de la CQI- 12
Médulo 9. Aplicacion de CQI-12

Modulo 10. Procedimiento de la auditoria al
sistema de Recubrimiento

Médulo 11. Instrucciones para llenado de
Caratula
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Médulo 12. Instrucciones para complementar
la CSA

Médulo 13. Seccion 1- Responsabilidad de la
Direccion y Planeacién de la Calidad.

Médulo 14. Seccidon 2 - Responsabilidad del
Piso y Manejo de Materiales.

Médulo 15. Pirometria

15.1. Calibracién de termopares

15.2. Calibracién de instrumentacién
15.3. Compensacion

15.4. Calibracion

15.5. Pruebas de verificacion

15.6. Hornos continuos y semicontinuos
15.7. Horneo por lotes TUS CQI-12

Médulo 16. Médulo 16. Instrucciones para
completar la Job Audit

16.1. Uso de la CQI-12y las tablas de proceso
16.2. Instrucciones para la funcién de
construccién de la tabla de proceso

Modulo 17. Uso eficaz de la ISO 19011 en la
CQl-12

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC34
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CQI - 14 Gestion de

Garantias
4° Ed - Abril 2022

Objetivo:

Esta directriz impulsa la satisfaccion del
consumidor y la mejora de la garantia al
proporcionar un programa de gestion de
garantia robusto. La guia proporciona una
herramienta de evaluacién y estudios de casos
de “No se encontraron problemas” para guiar a
una organizacion a reducir de manera
proactiva las tasas de incidentes de garantia
asociados con eventos de garantia.

El objetivo de la capacitacion es desarrollar
profesionales capacitados que estén bien
versados en la herramienta de evaluacion
proporcionada en el manual CQI-14 y que
puedan brindar a una organizaciéon un proceso
de garantia que utilice las mejores practicas.

Dirigido:
Gerentes y profesionales de garantias,
gerentes y profesionales de la calidad,

cualquier persona involucrada en la resolucion
de problemas, pruebas de errores,
planificacion de la calidad, confiabilidad o
FMEA.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

1SO-9001:2015, 1ISO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC35

Temario

Médulo 1. Introduccién a la garantia

1.1. Métricos al monitorear

1.2. Establecer metodologia de “causa-raiz”
1.3. Compromisos comerciales

Médulo 2. Eventos con
actividades de liderazgo

2.1. El cliente presenta una preocupacion

2.2. El distribuidor documenta la preocupacion
del cliente

2.3. El distribuidor verifica la preocupacién del
cliente

2.4. El distribuidor repara

2.5. Se decide no reparar bajo garantia
2.6. El distribuidor facilita la reparacion
2.7. Distribuidor documenta el
relacionado a la garantia

2.8. El distribuidor revisa la reparacion con el
cliente

2.9. Registro de reclamo en un sistema de
garantia

2.10. Remplazo para reparacién

clientes y

reclamo

Médulo 3. Prevencidon proactiva: lecciones
pre-aprendidas

3.1. Uso de fallas de programas anteriores

3.2. Uso de disefio y procesos AMEF

3.3. Disefo para Six Sigma

Médulo 4. Implementando las lecciones
aprendidas: APQP

4.1. Uso de entradas en preprogramas y
conduccion a AMEF

4.2. Evaluacion de resultados de pruebas y
modos de fallo (drbtr y drbfm)

4.3. Aplicacion de experimentos para solucion
de problemas



0 Gestion de Calidad
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GC35

Médulo 8. Evaluacion de la gestion de
la garantia automotriz

8.1. Cémo realizar la evaluacién CQI-14
8.2. Tipos de evaluacion

Modulo 5. Contencion de cuestiones de
garantia: post-start of production

5.1. Recuperacion y analisis proactivos de las
primeras piezas de prueba de fiabilidad y

retorno de campo. 8.3. Puntuacion

5.2. Aplicar el anadlisis de datos de garantia 8.4. Disciplina de Informes
electrénica de alto nivel 8.5. Formato de evaluacion
5.3. Analisis de datos de reclamaciones de

buceo profundo MédUIO 0. Apéndices

5.4. Aplicacion de Auditorias de planta
5.5. Contencién de partes bajo contrato.

Médulo 6. Prevencion de eventos de
garantia

6.1. Resultados de Acciones

6.2. Actualizaciones

6.3. Gestion de los indicadores

6.4. Identificar las causas raiz

6.5. Actividad de la cadena de suministro

6.6. Implementacion de la mejora

Médulo 7. Mejora continua

7.1. Identificar Objetivos de Mejora

7.2. Cierre del ciclo de administracion de la
garantia

Médulo 8. Implementando las lecciones
aprendidas: APQP

4.1. Uso de entradas en preprogramas y
conduccion a AMEF

4.2. Evaluacion de resultados de pruebas vy
modos de fallo (drbtr y drbfm)

4.3. Aplicacion de experimentos para solucion
de problemas

Regresar
al indice
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CQI -15 Evaluacion
del Sistema de

Soldadura Dura
(WSA)

29 Ed - Enero 2020

Objetivo:

Proporcionar un enfoque comun a un
sistema de gestion de soldadura para la
produccion automotriz y de piezas de servicio,
este documento especifica los requisitos de
proceso para una organizacibn o0 sus
proveedores que realizan soldadura metalica
ferrosa y no ferrosa aplicable. Ahora, en su
segunda ediciéon, se han realizado numerosas
actualizaciones, incluida la adicion de
preguntas de auditoria de trabajos a las tablas
de proceso para reducir la redundancia y
simplificar el flujo de auditoria, y la adicion de
dos procesos adicionales: soldadura por
proyeccion de sujetadores y tope de arco
impulsado magnéticamente (MIAB).

Dirigido:

Personal con responsabilidades en el
proceso de soldaduras y personal encargado
de auditorias a sistemas de gestion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
*|ISO-9001:2015
*|ISO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC36

Temario
Modulo 1. Introduccién

Médulo 2. Cambios importantes de la
version 1 a la version 2

Médulo 3. Fundamentos de la AIAG y las
CQl’'s

3.1. ;Qué es la AIAG?

3.2. Acerca de las CQI’s

3.3. Tipos de CQI’s

3.4. Acerca de la CQI-15

Médulo 4. Conociendo el proceso a evaluar
4.1. ;Qué es la soldadura?

4.2. Tipos de soldadura

4.3. Clasificaciones de soldadura CQI-15

Médulo 5. Referencias normativas basadas
en la IATF

5.1. IATF 16949 1st edicion

Médulo 6. Requerimientos

Médulo 7. Conceptos importantes

Médulo 8. Introducciéon a la CQI-15

Médulo 9. Enfoque a procesos

9.1. Pensamiento basado en riesgos, PDCA y

Enfoque a procesos

Moddulo 10. Metas de la evaluacion
10.1. Proceso de evaluacion

Modulo 11. Calificaciones de Evaluador de
CQl-15
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Médulo 12. Otros requerimientos
Moédulo 13. Alcance de la CQI-15
Médulo 14. Aplicacién de CQI-15

Médulo 15. Referencias Importantes
de CQI-15

Modulo 16. Procedimiento de evaluacion

Médulo 17. Instrucciones para llenado de
Caratula

Médulo 18. Instrucciones para complementar
la WSA

18.1. Seccién 1
soldadura

18.2. Seccién 2 Documentacion

18.3. Seccion 3 Pre planeacion / documentacion
de calidad

18.4. Seccion 4 Monitoreo de la produccion /
documentacién

18.5. Seccién 5 procedimientos y reportes de
reparacion o scrap

Evaluacién al sistema de

Médulo 19.Instrucciones para la Job Audit
(Auditoria en piso)

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC36

Médulo 20. Tabla de salud y sostenibilidad
de la soldadura

Modulo 21. Médulo 21. Uso eficaz de la ISO
19011 enla CQl’'s

21.1.
21.2.
21.3.
21.4.
21.5.
21.6.
21.7.
21.8.
21.9.

Objetivo

Tipos de Auditoria
Definiciones

Requerimiento Normativo
Fases

Principios

Flujo del Proceso

Aplicacion ISO 19011 en CQI’s
Tabla de seguimiento
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CQl -17 2°
Fabricacion de
Ensambles
Electréonicos y
Evaluacion al Sistema
de Soldadura Blanda

(Electronic Assembly
Manufacturing System
Assessment)Soldering

Objetivo:

El propdsito de la formacidn, es conocer,
desarrollar y ser conscientes de la correcta
aplicacion del estandar CQI-17 Fabricacién de
ensambles electronicos y Evaluacion al sistema
de soldadura blanda, con la finalidad de
demostrar la habilidad de la organizacion de
cumplir los requerimientos del normativos, del
cliente, legales y de la organizacion misma.

Dirigido:

Personal con responsabilidades en procesos
especiales de soldadura. Personal encargado
de auditorias a sistemas de gestion.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
*|SO 9001:2015
*|SO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC37

Temario

1. Fundamentos de la AIAG y las CQI’s

2. Conociendo el proceso a evaluar

3. Referencias normativas basadas en la IATF
4. Requerimientos especificos de los clientes

5. Conceptos importantes

6. Introduccién a la CQI-17

7. Enfoque a procesos

8. Metas de la evaluacién de Soldadura blanda
9. Procedimiento de evaluacion

10. Competencia del evaluador de Soldadura
blanda

11. Otros requerimientos

12. Alcance de la CQI-17

13. Aplicacién de CQI-17

14. Instrucciones para llenado de Caratula

15. Instrucciones para Evaluacion al sistema de
Recubrimiento (EMS-SSA) Seccion 1-3

16. Instrucciones para la Job Audit vy
verificacion de las tablas de proceso (Auditoria
en piso).

16.1 Tablas de proceso estandar por empresa
17. Uso eficaz de la ISO 19011 en la CQI-17
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CQI -18 A Prueba de
Errores (Error
Proofing Poka-Yokes)

17 Ed — Marzo 2011

Objetivo:

Effective Error-Proofing es una guia
completa sobre cémo implementar cambios
dentro de una organizacion alejandose de las
practicas de calidad orientadas a la deteccion,
hacia una cultura de cero errores. Las
metodologias de prevencion siempre seran
mejores que las de correccidén. La meta de esta
guia es la reduccién del desperdicio en las
lineas de produccion y a lo largo de la cadena
de suministro hacia los OEMs.

Dirigido:

A las empresas y sus empleados que estén
involucrados 'y comprometidos en la
prevencion de defectos y eliminacién de
desperdicios: Gerentes e ingenieros de
Produccién, Manufactura, Mantenimiento,
Materiales y calidad.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
*ISO 9001:2015
*ISO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC38

Temario

Moédulo 1. Introduccion

1.1. Definiciones

1.2. Cultura de calidad y error proofing

1.3. Costo de pobre calidad

1.4. Trabajo estandarizado

1.5. Diagrama de implementacién de error proofing
1.6. AMEF. Implicaciones en error proofing y
analisis de riesgo.

Médulo 2. Diseiio de producto

2.1 Entradas de disefio de producto

2.2 Etapa de disefio de producto o proceso

2.3 Etapa de prototipos

2.4 Etapa de produccién

2.5 Salidas de disefio de producto

2.6 Conclusiones de disefios de producto
en error proofing.

Médulo 3. Futuros procesos

3.1 Diagrama futuro para el desarrollo del
proceso

3.2 Diferencias entre la nueva tecnologia y
procesos para escindir

3.3 Recolectando datos historicos

3.4 Definiendo los objetivos de desempefio
de error proofing

3.5 Desarrollando opciones de proceso

3.6 Evaluando opciones de optimizacién

en error proofing



()

Médulo 4. Procesos existentes

4.1 Diagrama de flujo existente en procesos
existentes para error proofing.

4.2 ;En qué etapa de error proofing son estos
esfuerzos?

4.3 Error proofing reactivo- Defina objetivos
del negocio afectados y priorizados.

4.4 Error proofing reactivo- Recolecte datos y
confirme la verdadera causa raiz del problema

Médulo 5. Problemas importantes con
clientes

Médulo 6. Consideraciones importantes

Mddulo 7. Lecciones aprendidas

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC38
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CQI -19 Proceso de
Gestion de
Proveedores TIER-N

1° Ed — Agosto 2012

Objetivo:

Mejorar la calidad del producto y reduzca
los costos con la Guia del proceso de gestion
de proveedores de nivel secundario, es una
guia explicita sobre la identificacion y el control
efectivos de las caracteristicas de transferencia
(PTC). También define el contenido minimo
para usar en las evaluaciones del sistema de
calidad y riesgo del proveedor de una
organizacion, y enumera las calificaciones para
los  “entrenadores” de desarrollo de
proveedores, lo que resulta en una mayor
calidad y un menor costo para todos los
miembros de la cadena de suministro.

Dirigido:

Personal con responsabilidades en el
proceso de administracion de proveedores.
Personal encargado de auditorias a sistemas
de gestion.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
*|ISO 9001:2015
*ISO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario
Médulo 1. ;Qué es la AIAG?

GC39

Médulo 2. Acerca de las CQI’s
Maédulo 3. Tipos de CQI’s

Modulo 4. Referencia normativa basado en
IATF 16949

Médulo 5. Requerimiento especifico de
los clientes (CSR)

Médulo 6. Introducciéon a la CQI-19
12 Edicion

Médulo 7. Fase 1 Preseleccion del
proveedor CQI-19

7.1. Definir los requerimientos

7.2. Precalificacion del proveedor
7.3. Desarrollar una “bid list “

7.4. Evaluacion del proveedor

Médulo 8. Fase 2 Seleccién del

proveedor CQI-19

8.1. Revisar capacidad técnica (usando el
apéndice B referencia)

8.2. Asignacion del proyecto

8.3. Uso de la matriz de caracteristicas criticas

Médulo 9. Fase 3 APQP / PPAP CQI-19

9.1. Iniciar el proceso de APQP con el
proveedor

9.2. Verificacion de PPAP y capacidad completa
9.3. Implementacién del plan de control de
produccién
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Médulo 10. Fase 4 Monitoreo de
desempeiio, desarrollo, y/o proceso de
escalacién

10.1. Monitoreo del desempefio

10.2. Desarrollo de Proveedores

10.3. GAP Andlisis de proceso de
administracién de proveedores

10.4. Herramienta para GAP analisis CQIA-19

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC39




()

CQI - 20 Resolucion
Efectiva de

Problemas
2° Ed - Agosto 2018

Objetivo:

Abordar las técnicas necesarias para
aumentar la cultura, fortalecer procesos y las
habilidades creando herramientas de soporte
para solucion de problemas, buscando mejorar
la calidad de producto, la reduccion de costos y
la eliminacion de desperdicios, mediante la
prevencion a los eventuales problemas que
pueden ocurrir dentro de la empresa, a través
del trabajo en equipo y generar asi soluciones
que apoyen a la organizacion para los
problemas que se presenten en el campo en
funcion de componentes  automotrices
suministrados a los OEMS.

Dirigido:

A las empresas y sus empleados que estén
involucrados 'y comprometidos en la
prevencion de defectos y eliminacién de
desperdicios: Gerentes e ingenieros de
Produccién, Manufactura, Mantenimiento,
Materiales y calidad.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
1ISO-9001:2015
ISO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC40

Temario

Modulo 1. Introduccion

Médulo 2. Fundamentos del Proceso de
Solucién de Problemas

2.1. Beneficios

2.2. Analisis “Es/No es"” para el EPS

2.3. Requerimientos de Cliente y la Industria
2.4. El rol de Liderazgo

2.5. Alinear la Organizacion

2.6. Establecer Métricos

2.7. Monitorear el Progreso

2.8. Cultura Organizacional

Maédulo 3. Pasos para la Solucién de
Problemas

3.1. Identificacién del Problema

3.2. Establecer el Equipo

3.3. Describir el Problema

3.4. Contencién de los Sintomas

3.5. Establecer la Causa-Raiz

3.6. Seleccionar y Evaluar las Acciones
Correctivas

3.7. Implementacién de Acciones Correctivas
3.8. Prevenir la Re ocurrencia

3.9. Reconocimiento del Equipo
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CQI - 23 Evaluacion
al Sistema de
Moldeo (MSA)

2a Edicion - Febrero 2023

Objetivo:

Evaluar los elementos involucrados en los
procesos que integran el Sistema de
Fabricacion de Piezas Plasticas Moldeadas para
asegurar el cumplimiento de los
requerimientos del cliente, bajo el enfoque de
procesos a través de una mejora continua
verificable, la reduccion de la varicién y el
desperdicio a lo largo de la cadena de
suministro.

Dirigido:

Personal de todas las areas involucradas
al Sistema de Moldeo de la organizacién,
incluyendo al equipo de auditores internos y
responsables del Sistemas de Gestion de
Calidad.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Proceso de Moldeo de Plasticos
Auditoria Interna ISO 19011:2018
Manejo de Core Tools
IATF 16949:2016
Requerimientos Especificos del Cliente

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC41

Médulo 1. Principales cambios entre la Re
vision 1yla 2 dela CQl - 23

Temario

Médulo 2. Generalidades de AIAG y de CQI
Médulo 3. Enfoque basado en procesos

(revision de conceptos de moldeo / plasti
Cos)

Modulo 4. Metas de la Evaluacion del Siste
ma de Moldeo

Médulo 5. Proceso de evaluacién
Médulo 6. Calificaciones del asesor
Médulo 7. Otros requerimientos
Médulo 8. Alcances y aplicacion

Modulo 9. Procedimiento de Evaluacion al
Sistema de Moldeo

Médulo 10. Auditoria de Trabajo (Job Au dit)
10.1 Revision de las Tablas de Proceso co
rrespondientes
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CQIl - 27 Evaluacion
al Sistema de
Fundicion (CSA)

2° Ed - Marzo 2018

Objetivo:

Conocer y aplicar una auditoria bajo la

estandar CQI-27 evaluaciéon (auditoria) a los
procesos de fundicion emitida por la AIAG,
como parte de un requerimiento de la IATF
16949, Requerimiento especifico del cliente y
requerimiento de la organizacién propia.
El proceso especial CQI-27: evaluacion del
sistema de fundicidbn proporciona requisitos
para los proveedores de fundicion de piezas
de fundicidén para automoviles OEM.

Dirigido:
Al personal de la empresa que tenga
responsabilidades de operacion y

administrativo en los procesos de fundicion de
la compafiia, como ingenieros de manufactura,
calidad, lanzamiento, produccién operaciones,
personal de laboratorios de pruebas vy
auditores internos asi mismo especialista de
areas de fundicion y metalurgia.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
1ISO-9001:2015
ISO 19011:2018

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC42

Médulo 1.;Qué es un proceso de fundicién?
1.1. Tipos de Proceso de Fundicion

1.2. Practica 1. Relacion con el Proceso

1.3. AIAG

Temario

Médulo 2. Enfoque a Procesos
2.1. Mapa de Procesos

2.2. Ciclo de Mejora Continua

2.3. Practica 2. Enfoque a Procesos

Médulo 3. Metas y Proceso de Evaluacién
3.1. Uso de la CQI-27 y las Tablas de Proceso
3.2. Calificaciones de Auditores

3.3. Otros Requerimientos

3.4. Practica 3. Metas y Procesos de Evaluacion
3.5. Alcance General CQI-27

3.6. Aplicacién

3.7. Tablas de Referencia

3.8. Procedimiento de la Auditoria del Sistema
de Fundicién

3.9. Practica 3.1 Identificacion de

Procesos en su Compaiiia

3.10. Instrucciones para Complementar

la Portada

3.11. Practica 4. Llenar la Portada

3.12. Instrucciones para Complementar

Tablas

3.13. Instrucciones para
Auditoria

Completar la
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Temario G(C43
CQIl - 28 Directriz de  wsdulo 1. visién General

1.1. Necesidad de trazabilidad

Traza bi"dad 1.2. Elementos para considerar

(Traceability Guideline) 1.3. Ejemplos de una pobre trazabilidad

Médulo 2. Requerimientos de IATF como

Objetivo: SGC automotriz

Proporciona visibilidad del producto a lo

largo de la cadena de suministro, reduciendo Médulo 3. Requerimientos especificos del

en gran medida la cantidad de productoy / o cliente para trazabilidad
vehiculos que necesitan ser retirados debido a

una no conformidad. La Guia de Trazabilidad Médulo 4. Elementos de sistema
de AIAG es una guia de aplicaciéon unica y robusto de trazabilidad
consistente para la trazabilidad, que destaca 4.1. Introduccion

las mejores practicas y muestra las 4.2. Seccién 1: Determinacion de las

necesidades de trazabilidad y formatos
4.3. Seccidn 2: Consideraciones fisicas y
de logistica

4.4, Seccion 3: Alternativas tecnoldgicas.

aplicaciones / casos de estudio de las ultimas
soluciones tecnoldgicas.

Dirigido: 4.5. Seccién 4: Control de inventarios
Todas las personas relacionadas con la 4.6. Seccién 5: Retencién y recuperacion
Ingenieria del producto y proceso, calidad y de informacidén.
manufactura. 4.7. Seccion 6: Gestion del sistema de
trazabilidad y su control.
Duracion:
16 horas. Médulo 5. Escenarios de mejores practicas

en trazabilidad.

Conocimientos previos sugeridos: . ,
P 8 Modulo 6. Recursos para el sistema de

Ninguno trazabilidad.
6.1. Autoevaluacién del sistema de
trazabilidad.
6.2. Matriz de requerimientos de
trazabilidad del cliente.
Regresar

al indice
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CQI - 29 Evaluacion
al Sistema de
Soldadura Fuerte

(Brazing System Assessment)

Objetivo:

El propésito de la formacién, es conocer,
desarrollar y ser conscientes de la correcta
aplicacion del estandar CQI-29 en evaluacién al
sistema de soldadura Fuerte, con la finalidad
de demostrar la habilidad de la organizacion
de cumplir los requerimientos del normativos,
del cliente, legales y de la organizacion misma.

Dirigido:

Se recomienda a todas las organizaciones
que tienen entre sus procesos el proceso de
“Brazing” (Soldaduras fuertes).

Se sugiere que a este entrenamiento
asistan, Auditores internos, personal con
responsabilidades de soldadura en las
organizaciones como: ingenieros de calidad,
supervisores de produccién, formadores de

personal, personal de mantenimiento, asi

como aquellos que quieran aprender a evaluar
proceso especiales.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
CQI-15 Evaluacion del Sistema
de Soldadura

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario

GC44

Médulo 1. Temario General

1.1. Fundamentos de la AIAG y las CQI’s

1.2. Conociendo el proceso a evaluar

1.3. Referencias normativas basadas en la IATF
1.4. Requerimientos especificos de los clientes
1.5. Conceptos importantes

1.6. Introduccién a la CQI-29

1.7. Enfoque a procesos

1.8. Metas de la evaluacion de soldadura
fuerte.

1.9. Competencias del evaluador

1.10. Otros requerimientos

.11. Alcance de la CQI-29

.12. Aplicacion de CQI-29

.13. Referencias Importantes de CQI-29

.14. Procedimiento de evaluacién

.15. Instrucciones para llenado de Caratula
.16. Instrucciones para Evaluacién al sistema
de soldadura (BSA)

1.17. Gestion térmica

1.18. Instrucciones para la Job Audit (Auditoria
en piso)

1.19. Tabla de salud y sostenibilidad de la
soldadura fuerte.

1.20. Tabla de conocimiento de la soldadura
fuerte

1.21. Matriz de eventos

1.22. Uso eficaz de [a ISO 19011 en la CQI-29

—_— ) )
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CQI-30 1° ed.
Evaluacion al Sistema
de Procesamiento de
Caucho

(Rubber Processing System
Assessment)

Objetivo:

El propoésito de la formacion, es conocer,
desarrollar y ser consientes de la correcta
aplicaciéon del estandar CQI-30 en evaluacién al
sistema de procesamiento de caucho con la
finalidad de demostrar la habilidad de la
organizacion de cumplir los requerimientos del
normativos, del cliente, legales y de la
organizacion misma.

Dirigido:

Se recomienda a todas las organizaciones
que tienen entre sus procesos el proceso de
caucho.

Se sugiere que a este entrenamiento
asistan, Auditores internos, personal con
responsabilidades de recubrimiento en las
organizaciones como: ingenieros de calidad,
supervisores de produccion, formadores de
personal, personal de mantenimiento, asi
como aquellos que quieran aprender a evaluar
proceso especiales.

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice

GC45

Médulo 1. Fundamentos de la AIAG y las
cQl’s

Temario

Médulo 2. Conociendo el proceso a evaluar

Moddulo 3. Referencias normativas basadas
en la IATF

Médulo 4. Requerimientos especificos de
los clientes

Médulo 5. Conceptos importantes
Médulo 6. Introducciéon a la CQI-30
Médulo 7. Enfoque a procesos

Médulo 8. Metas de la evaluacion de pro-
cesamiento de caucho

Moédulo 9. Proceso de evaluacion (RPSA)
Médulo 10. Competencias del evaluador
Médulo 11.0tros requerimientos
Médulo 12. Alcance de la CQI-30 (RPSA)
Médulo 13. Aplicacién de CQI-30 (RPSA)

Méculo 14. Instrucciones para llenado de
Caratula

Médulo 15.Procedimiento para evaluacién
de procesamiento de caucho (RPSA)

Médulo 16. Instrucciones para complementar
la seccion 1 (pre-evaluacion)
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Médulo 17. Instrucciones para comple-
mentar la seccién 2 responsabilidad de la
direccién y planeacién de la calidad.

Médulo 18. Instrucciones para comple-
mentar la seccion 3 Job Audit (Auditoria en
piso)

Médulo 19. Instrucciones para
complementar la secciéon 4-8 tablas de
proceso

Modulo 20. Uso eficaz de la ISO 19011 en la
CQI-30

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC45
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Tolerancias
Geomeétricas y
Dimensionales
(GD&T)

Objetivo:

Desarrollar los conceptos de simbologia y
términos utilizados en los planos de productos
manufactureros, asi como su uso, aplicacién y
métodos de verificacion de las tolerancias
geométricas utilizadas en ingenieria de disefio
y calidad basadas en la norma ASME Y14.5-
2018.

Dirigido:
Ingenieros de

Proyectos,

Disefio y personal técnico que lleva acabo

analisis dimensional de productos.

Manufactura, Calidad,

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Lectura e interpretacion de
planos mecanicos.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC46

Temario

Modulo 1. Introduccién e Historia de
dibujos de Ingenieria y GD&T

Mddulo 2. Reglas y Unidades de medida
2.1. Reglas fundamentales

2.2. Unidades Lineales.

2.3. Identificacion.

2.4. Combinacion

2.5. Tipos de Dimensionado

2.6. Aplicacion de Dimensionado

Médulo 3. Localizacion de Caracteristicas
3.1. Tipos de Dimensiones.

3.1.1 Rectangulares

3.1.2 Sin lineas

3.1.3 Tabular

3.1.4 Polar

3.2. Caracteristicas repetitivas

3.3. Series y patrones

Médulo 4. Dimensionado y Tolerado
4.1. Aplicacion

4.2. Dimensiones basicas

4.3. Angulos

4.4. Métodos de tolerancia

4.5. Expresion de Tolerancias
4.1.1. Milimétricas

4.1.2. Pulgadas

4.6. Limites simples

4.7. Acumulacion de tolerancias
4.8. Limites dimensionales
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Médulo 5. Definiciones y simbologia.
5.1. Dimensién

5.2. Dimension basica

5.3. Posicién

5.4. Referencia

5.5. Caracteristicas Datum y Simulador
5.6. MMC, LMC, RFC

5.7. Condicién virtual

5.8. Tolerancia

5.9. FIM

5.10. Simbologia.

Médulo 6. Tolerancias de forma.

6.1. Rectitud.

6.1.1. Elementos de superficie.

6.1.2. Elementos RFS.

6.1.3. MMC - Condicién virtual.

6.2. Planicidad.

6.1.1. Aplicacion de planicidad.

6.1.2. Aplicacion sobre RFS, MMC, LMC.
6.3. Circularidad.

6.4. Cilindridad.

Médulo 7. Tolerancias de Orientacién.

7.1. Angularidad.

7.1.1. Control de tolerancia a una superficie.
7.1.2. Control de tolerancia a una superficie
cilindrica.

7.2. Paralelismo.

7.2.1. Paralelismo implicito.

7.2.2. Paralelismo en una superficie.

7.2.3. Paralelismo aplicado a un diametro
(MMCQ)

7.3. Perpendicularidad.

7.3.1. Aplicacion a superficie.

7.3.2. Aplicacion a una figura plana.

7.3.3. Aplicacion a una figura cilindrica.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC46

Médulo 8. Tolerancias de localizacién.
8.1. Posicién.

8.1.1. Calculando la tolerancia.

8.1.2. Posicion cajera.

8.1.3. Aplicacién en zona proyectada.
8.1.4. Tolerancias de posicion bidireccional
8.1.4.1. Rectangular.

8.1.4.2. Polares.

8.2. Concentricidad.

8.2.1. Condicion de aplicacion.

8.3. Simetria.

6.3.1. Condicion de aplicacién

Médulo 9. Tolerancia de perfil.
9.1. Superficie.
9.2. Linea.

Médulo 10. Tolerancia de Run-out
10.1. Aplicacion.

10.2. Run-out circular.

10.3. Run-out total.

10.4. Caracteristicas Datum-

10.5. Acumulacién de tolerancias
Médulo 11. Marco de
modificadores.

11.1. Marcos de control.
11.2. Control de caracteristicas compuestas.
11.3. Lista de modificadores.

referencia vy

Médulo 11. Referencias Datum.
12.1. Generalidades.

12.2. Grados de libertad.

12.3. Simulador de caracteristicas.



Metrologia
Dimensional

Objetivo:

Desarrollar las comprension y habilidades
de los participantes en el manejo de
instrumentos de medicién y su lectura, de
forma que se optimicen los tiempos vy
minimicen los errores dentro de la
organizacion.

Dirigido:

Areas de Ingenieria, en mantenimiento, o
areas técnicas. Lideres, gerentes, supervisores
y jefes de area, encargados de calidad o
produccion de empresas de servicio o
manufactura y personal en preparacion para
este nivel.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conceptos basicos de calidad,manufactura,
lectura de planos, matematicas basicas.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC47

Temario

Maddulo 1. Sistemas de Medicion
1.1 La medicidn

1.2 Unidades de medida

1.3 Mediciones directas e indirectas
1.4 Errores en las medidas

1.4.1 Errores instrumentales

1.4.2 Errores humanos

1.4.3 Errores ambientales

Moédulo 2. Calibradores de Vernier

2.1 Partes de un calibrador de Vernier

2.2 Vernier analogo de caratula y digital

2.3 Vernier con el manejo de los calibradores
2.4 Mediciones con Vernier analogo, de
caratulay digital

Maddulo 3. Micrometros

3.1 Partes y cuidados con los micrometros

3.2 Mediciones con micrémetros de exteriores
3.3 Mediciones con micrometros de interiores

Médulo 4. Reloj comparador centesimal

4.1 Partes y cuidados del reloj centesimal

4.2 Mediciones con el reloj comparador
centesimal
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Médulo 5. Calibracion de los equipos de
medicién

5.1 Patrones de medida

5.2 Juego de bloques patréon

5.3 Procedimiento de calibracion

Médulo 6. Acabado Superficial

6.1. El rugosimetro y sus partes principales
6.2. Seleccién de parametros y ajustes

6.3. Parametros basicos de rugosidad

Médulo 7. Dureza superficial

7.1. El durédmetro y sus partes principales
7.2. Escalas de dureza

7.3. Procedimiento de medicion de dureza

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC47
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TWI -

Job Instruction
(Instruccion De Trabajo-TWiI)

Objetivo:

Los participantes aprenderan a implementar
los 4 pasos que propone TWI garantizando el
éxito del disefio e implementacion de
capacitaciones para los trabajadores con el fin
de comprender como hacer un trabajo de
manera segura, correcta y consciente, al
concluir el entrenamiento los participantes
obtendran el conocimiento para implementar
las directrices de TWI dentro de su
organizacion.

Dirigido:

“TWI - Job Instruction” o “Instruccién de
Trabajo TWI”" es un programa para todas
aquellas personas en una organizacion que en
algin momento deben dar entrenamiento a
otro empleado (supervisores de produccion,
entrenadores, Team Leaders, Best In Class
Operators, Ingenieros, gerentes,
coordinadores, etc.).

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Formacién de instructores o facilitadores
de areas de capacitacion, habilidades de
aprendizaje y expresion.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

G(C48

Temario

Médulo 1. Temario General

1.1. Guia de participacion

1.2. Objetivo general

1.3. ¢Qué es TWI - (Training Within Industry)?
1.4. Breve historia del TWI y su éxito a nivel
mundial

1.5. Las Necesidades de un buen Supervisor.

1.6. Entendiendo la Operacion (Pasos
Importantes y Puntos Clave).
1.7. Hojas de Desglose de Operacién

TWI (Job Breakdown Sheet).

1.8. Cémo prepararse para Instruir

1.9. Matriz de Plan de Entrenamiento TWI

1.10. Hojas de Trabajo Estandarizado TWI

1.11. Barreras para un entrenamiento efectivo
1.12. ¢Como Implementar TWI de manera
Sistémica en una Organizacién?
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Entrenamiento en

Formacion de Auditor

Lider IATF 16949:2016

Objetivo:

Que el participante identifique y aplique el
enfoque a procesos y pensamiento basado en
riesgos. Demostrar una comprensién profunda
de ISO 9001:2015 y de IATF 16949:2016.
Identificar los requisitos aplicables a un auditor
internode primera y segunda parte de IATF
16949:2016 asi como los vinculos con las
herramientas basicas de Core Tools y los
requisitos del cliente. Demostrar un
entendimiento de las Reglas de 5ta Edicion
para la certifi cacion de IATF 16949:2016.
Aplicar las directrices de auditoria de acuerdo
a la ISO 19011: 2018 y desarrollar la
competencia como lider de equipo auditor, asi
como aplicar el concepto de pensamiento
basado en los riesgos en el proceso de
auditoria.

Dirigido:
Personal que desee complementar
suformacion como auditor interno vy

desarrollarse como auditor Lider del SGC.

* Individuos que planearan, programaran
y ejecutaran una auditoria al sistema de
gestion de calidad IATF 16949:2016 y deba
administrar un equipo.

Duracion:
40 horas.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC49
Conocimientos previos sugeridos:
Conceptos basicos de calidad, procesos,
sistemas de gestion. ISO 9001:2015 SGC,
Auditor Interno IATF 16949:2016

Temario

Médulo 1. Estadistica basica

1.1 Conceptos basicos de estadistica
1.2 ¢Qué son los datos?

1.3 Tipos de datos

1.4 Estadistica descriptiva

1.5 Medidas de tendencia central

1.6 Medidas de dispersion

1.7 Grafi ca de frecuencias (Histograma)
1.8 Grafi ca de caja

Médulo 2. Graficas de control para datos
continuos (variables)

2.1 Conceptos generales y principios del
Control Estadistico del Proceso

2.2 Elaboracion e interpretacién de graficas
para datos continuos (variables)

2.2.1 Grafi ca Xbarra - R

2.2.2 Grafi ca Xbarra - S

2.23 Grafical - MR

2.3 Diferencias en el calculo de limites de
control con los datos de la muestra y valores
conocidos

2.4 Pruebas para identifi car un proceso fuera
de control estadistico
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Médulo 3. Punto 5. Graficas de control

para datos discretos (atributos)

3.1 Elaboracién e interpretacion de graficas
para datos discretos (atributos)

3.1.1 Gréfica p

3.1.2 Graficanp

3.1.3 Grafica c

3.1.4 Graficau

3.2 Diferencias en el calculo de limites de
control con los datos de la muestra y valores
conocidos

3.3 Pruebas para identificar un proceso fuera
de control estadistico

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC49
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Temario GC50

Modulo 1. Introduccién

Auditorias de Calidad-

Piezas de Seguridad . |
D/TLD Médulo 2. Tipos de Auditorias

e Médulo 3. Documentacion técnica D/TLD
Objetivo:

Los participantes comprenderan los
requisitos de la auditoria a la documentacién
obligatoria para las piezas de seguridad D/TLD,
de acuerdo al procedimiento establecido en los
Manuales Formel Q.

Médulo 4. Gestion de Riesgo

Médulo 5. Auditorias de Calidad de parte
D/TLD

Dirigido: Médulo 6. Catalogo de requerimientos

Auditores, personal de ingenieria,
planeacion, calidad, produccion y todo
personal responsable del control de los
documentos y registros de partes de
seguridad, asi como, al responsable de
implantar y mantener el sistema de calidad de

la empresa.

Médulo 7. Control de comprobantes y
partes D/TLD

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice
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Temario GC51
Proceso de Médulo 1. ;Qué son los Metales?

1.1 Puros
SOIdadura Blanda, 1.2 Aleaciones

1A 1.3 Ferrosos y No Ferrosos
OIa e Inmer5|on' 1.4 ;Qué es un Material Soldable?
Objetivo: Médulo 2. Técnicas de unién de Metales
Capacitar al personal técnico y operativo 2.1 Por Fusidn

en técnicas de apliacion de soldadura por ola e 2.2 Por Ultrasonido
inmersion para componentes electronicos. 2.3 Por compuestos organicos

2.4 Fundetes y Equipos de Soldadura
Conocimientos previos sugeridos: 2.5 ¢Que es la Soldadura Dura?

Esta capacitacion estd disefiada para 2.6 (Qué es la Soldadura Blanda?

llevarse a cabo en la modalidad PRESENCIAL o
Plataforma Zoom , 3.1 Fundamentos Tedricos
Para grupo de 20 personas en sesiones 3.2 Equipo
2 sesiones de 4 horas cada una. 3.3 Aleaciones
3.4 Temperaturas de Fusion
Duracion: 3.5 Requerimientos
8 horas.

Mddulo 3. Soldadura por Inmercién

Médulo 4. Soldadura por Ola
4.1 Fundamentos Tedricos

4.2 Equipo

4.3 Aleaciones

4.4 Temperaturas de Fusién
4.5 Requerimientos

Médulo 5. Calidad de la Soldadura
5.1 Propésito de la Soldadura

5.2 Controles de Proceso

5.3 Defectos de Soldadura

5.4 Aseguramiento de Calidad

Regresar
al indice
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Gestion de la Conti-
nuidad del Negocio

Objetivo:

El participante conocera los requisitos
para un sistema de gestion de la continuidad
del negocio, bado en la forma ISO 22301:2019.

Dirigido:
Directores, Gerentes de area, mandos
medios.

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario

G(C52
Médulo 1. Introduccién de la gestion de la
continuidad del negocio (1SO 22301:2019)

1.1 ¢Qué es continuidad del negocio (BCM)?
1.2 Beneficios de la gestion de la continuidad
del negocio.

1.3 Referencias normativas

1.4 Términos y definiciones relativos a la
continuidad del negocio

Médulo 2. Contexto de la Organizacion y la
continuidad (ISO 22301:2019)

2.1 Entendimiento de la Organizacion

2.2 Entendimiento de las necesidades vy
expectativas

2.3 Determinaciom del Alcance

2.4 Sistema de la Continuidad

Médulo 3. Documentacion técnica D/TLD
3.1 Liderazgo y compromiso

3.2 Politica

3.3 Roles, Responsabilidad y Autoridad

Médulo 4. Gestién de Riesgo

4.1 Planeacién para la continuidad del negocio
4.2 Objetivo de la continuidad de negocio

4.3 Planeacién de cambios

Médulo 5. Soporte para la continuidad del
negocio

5.1 Recursos

5.2 Competencia

5.3 Concientizacién

5.4 Comunicacién

5.5 Informacién Documentada
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Médulo 6. Operacion para la continuidad
del negocio

6.1 Planeacion Operacional y Control

6.2 Analisis de impacto del Negocio

6.3 Estrategias de Continuidad del Negocio

6.4 Planes de Contiuidad del Negocio

6.5 Programa Ejercido

6.6 Evaluacion de Continuidad de Negocio

6.7 Evaluacion del Desempefio

Médulo 7. Monitoreo, Medicién y Analisis
7.1 Auditoria Interna
7.2 Revision General

Médulo 8. Mejora
8.1 No conformidad y accién correctiva
8.2 Mejora Continua

Médulo 9. Conclusiones de gestion de la
continuidad de negocio

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

GC52
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Proceso de Analisis
de fallas de campo
(FIELD FAILURE
ANALISYS) 2da
edicion (2018)

Objetivo:

El objetivo de esta formacion es familiarizar
al participante con el volumen VDA de analisis
de fallos en campo (rev.2018). Con la finalidad
de atender reclamaciones por fallos en campo,
puede exigirse un analisis del componente
potencialmente no conforme.

Conocimientos previos sugeridos:

Basico de VDA 6.3

Proceso Interno de geston de garantias 'y
CQl-14

Dirigido:

Personal de compras, disefio y desarrollo,
produccion, garantia, aseguramiento de
calidad y ventas en la industria automotriz y su
cadena de suministro.

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice

Gestion de Calidad

Temario GC53
Modulo 1.Proceso de analisis de fallas de
campo

1.1 La Secuencia de proceso del analisis de
fallos de campo, concepto y analisis de pieza.
1.2 El proceso NTF (Not Trouble Found)

1.3 Procesos especiales y proceso de
resolucién de problemas

1.4 Planificacion del proceso de analisis de
fallos de campo

1.5 Indicadores clave de desempefio

1.6 Proceso de Mejora continua (CIP)

1.7 Estrategia del muestreo aletorio

1.8 Logistica

1.9 Interfaces e intercambio de informacion
1.10 Generalidades de la auditoria
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ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion
Ambiental

Estudio de la norma

Objetivo:

Que los participantes adquieran la
competencia; los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para el desarrollo de un
programa de auditorias de calidad a través del
conocimiento de la Norma 14001:2015.

Dirigido a:

Persona y/o empresas que estén
participando o vayan a participar en la
implantacion de algun tipo de proyecto o
practica asociado a la gestion de la calidad.

Duracion:
16 horas ( Distribuidas en horas tedricas
y practicas)

Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SMo01

Temario

Médulo 1. Temario General

1.1. Entender las definiciones, conceptos y
guias de la gestién ambiental.

1.2. Entender el proposito de la ISO 14000.

1.3. Comprender los requisitos de la ISO
14001;2015.

1.4. |dentificar los aspectos e impactos.

1.5. Iniciar la auditoria y conduccién de
sesiones de apertura.

1.6. Llevar a cabo actividades en sitio.

1.7. Conocer la legislacion medioambiental.
1.8. Preparar conclusiones.

1.9. Realizar reuniones de cierre.

1.10. Actualizacién de Pictogramas de acuerdo
al SGA.
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ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion
Ambiental

Enfoque directivo

Objetivo:

Obtener un panorama de conocimientos
general y estratégico a través de wuna
explicacion ejecutiva de la norma ISO-
14001;2015 a la alta direccion; asi como la
conduccion de una revision gerencial para
definir estrategias de mejora que impacten
positivamente a la organizacion.

Dirigido a:
Alta direccién de organizaciones de servicio
o manufactura.

Duracién:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SMO02

Médulo 1. Antecedentes

Mdédulo 2. Objetivos

Mddulo 3. Factores de éxito

Médulo 4. Modelo PDCA (PHVA)
Médulo 5. Definiciones ambientales
Mddulo 6. Contexto de la Organizacidn
Médulo 7. Liderazgo

Mddulo 8. Planificacion

Médulo 9. Apoyo

Médulo 10. Operacidn

Médulo 11. Evaluaciéon del desempeiio

Médulo 12. Mejora
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Formacion de
auditor interno ISO
14001:2015

Objetivo:

Que los participantes adquieran la
competencia; los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para el desarrollo de un
programa de auditorias, a través de
conocimiento de lineamientos y
requerimientos de la norma ISO 19011;2018
con el fin de desarrollar la capacidad para
evaluar los requerimientos del estandar ISO
14001;2015 y conocer la evidencia tipica que
puede encontrarse.

Dirigido a:

Persona y/o empresas que estén
participando o vayan a participar en la
implantacion de algun tipo de proyecto o
practica asociado a 1ISO14001;2015.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SMO03

Médulo 1. Estudio de la Norma ISO
14001:2015

1.1. Enfoque de proceso

1.2. Alcance, Referencia normativa

1.3. Liderazgo

1.4. Planeacién

1.5. Soporte

1.6. Operacion

1.7. Evaluacién del desemperio

1.8. Mejora

Médulo 2. Estudio de la Norma ISO
19011:2018

2.1. Objetivo

2.2. Alcance

2.3. Referencia Normativas

2.4. Términos y definiciones

2.5. Principios de auditoria

2.6. Gestion de un programa de auditoria

2.7. Realizacién de la auditoria

2.8. Competencia y evaluacion de auditores
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Médulo 12. Hallazgos de auditoria y
muestreo

12.1 Tipos de evidencia

12.2 Tipos de hallazgos

12.3 Seleccion del tamafio de muestra

12.4 Seleccion del personal a entrevistar

12.5 Seleccion de areas a observar

12.6 Fuentes de informacién para la auditoria
12.7 Buenas practicas al auditar

12.8 Recomendaciones para entrevistar

12.9 Errores comunes al auditar

Mddulo 13. Reuniones de cierre

13.1 Reunidén de auditores previa al cierre

13.2 Redaccién de no conformidades

13.3 Clasificacién de hallazgos

13.4 Propésito de la reunién de cierre

13.5 Fortalezas y debilidades en la reunion de
cierre

13.6 Agenda tipica de una reunion de cierre
13.7 Manejo de objeciones en la reunién de
cierre

Médulo 14.

14.1 Objetivo del reporte de auditoria

14.2 Caracteristicas de un buen reporte

14.3 El tiempo de entrega del reporte

14.4 Contenido tipico de un reporte de
auditoria

Moédulo 15. Conclusiones de auditor lider
1ISO 14001:2015

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM03
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ISO 45001:2018
Sistemas de Gestidn
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Estudio de la norma

Objetivo:

Que el participante comprenda y conozca
la evidencia tipica que puede encontrarse en
un sistema de gestiéon de salud y seguridad
basado en la norma ISO 45001;2018.

Dirigido a:

* Supervisores, jefes y gerentes de salud y
seguridad.

* Personal encargado de la implantacion
del sistema de gestion de salud y seguridad.

* Miembros del equipo de auditores
internos.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Conocimientos base de Seguridad
Industrial

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SMo04

Modulo 1. Antecedentes e introduccion a la
norma

Temario

Modulo 2. Referencias normativas
Médulo 3. Términos y definiciones

Médulo 4. Contexto de la organizacién

4.1. Comprensién de la organizacién y su
contexto

4.2. Comprension de las necesidades vy
expectativas de los trabajadores y las partes
interesadas

4.3. Expectativas de los trabajadores y las
partes interesadas

4.4. Determinacién del alcance del SGSST

4.5. Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Médulo 5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y Compromiso

5.2. Politica de la SST

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridad

54. Consulta y Participacion de los
Trabajadores

Médulo 6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar Riesgos

6.2. Objetivos del SST y Planificacion para
lograrlos

Médulo 7. Soporte

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de Conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informacién Documentada
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Médulo 8. Operacidn

SM04

Médulo 9. Evaluacién del desempeiio

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

9.2. Auditoria Interna

9.3. Revision por la Direccion

Médulo 10. Mejora

Regresar
al indice
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Formacion de
Auditor Interno ISO
45001:2018

Objetivo:

Que el participante comprenda y conozca
la evidencia tipica que puede encontrarse en
un sistema de gestion de salud y seguridad
basado en la norma ISO 45001;2018 con la
finalidad de darle a conocer las técnicas para
auditar un sistema de gestion de salud y
seguridad de manera efectiva, con base en las
recomendaciones de la norma ISO 19011;2018.

Dirigido a:

* Supervisores, jefes y gerentes de salud y
seguridad.

* Personal encargado de la implantacion
del sistema de gestion de salud y seguridad.

+ Miembros del equipo de auditores
internos.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SMO05
Médulo 1. Introduccién a la norma ISO
45001:2018

1.1. La norma ISO 45001;2018

1.2. Enfoque de la norma ISO 45001;2018

1.3. Semejanzas entre ISO 45001;2018 y otros
sistemas de gestion

1.4. Palabras clave para la
interpretaciéon

correcta

Modulo 2. Referencias normativas

Médulo 3. Términos y definiciones en la ISO
45001:2018

Mddulo 4. Contexto de la organizacion en la
ISO 45001:2018

4.1. Comprensién de la organizacién y de su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades vy
expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion

4.4 Sistema de gestion

Mdédulo 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores en la ISO 45001:2018

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de salud y seguridad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad

en la organizacion

Mdédulo 6. Planificaciéon en la ISO 45001:2018
6.1 Acciones para abordar riesgos 'y
oportunidades
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6.2 ldentificacion de peligros y evaluacién de
los riesgos y oportunidades

6.3 Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos

6.4 Planificacion de acciones

6.5 Objetivos de salud y seguridad

6.6 Planificacion para lograr los objetivos

Médulo 7. Apoyo en la ISO 45001:2018

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informaciéon documentada

7.6 Control de la informacién documentada

Mddulo 8. Operacién en la ISO 45001:2018
8.1. Planificacién y control operacional

8.2. Eliminacién de peligros y reduccién de
riesgos

8.3. Gestion del cambio

8.4. Compras

8.5. Preparacidén y respuesta ante emergencias

Mddulo 9. Evaluacidon del desempeiio en la
ISO 45001:2018.

9.1. Seguimiento, medicién,
evaluacion del desempefio

9.2. Evaluacion del cumplimiento
9.3. Auditoria interna

analisis 'y

Regresar
al indice
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SMO05
9.4. El programa de auditoria interna
9.5. Revision por la direccion

Médulo 10. Mejora en la ISO 45001:2018.
10.1. Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

10.2. Mejora continua

Médulo 11. Planeacion de auditorias con
base en ISO 19011:2018

11.1. Seleccion del criterio de auditoria

11.2. Objetivos de la auditoria

11.3. Tipos de auditores

11.4. Seleccion del equipo auditor

11.5. Uso de expertos técnicos

11.6. Auditorias de primera, segunda y tercera
parte

11.7. Principios de la auditoria

11.8. Las etapas de la auditoria

11.9. Tareas del auditor lider

11.10. Contenido de un plan de auditoria

Médulo 12. Reuniones de apertura

12.1. Objetivo de la reunion de apertura

12.2. Enfoque positivo en la reunién de
apertura

12.3. Procedimientos de seguridad

Mdédulo 13. Desarrollo de auditorias

13.1. Determinacion de la factibilidad

13.2. Buenas practicas al identificar no
conformidades

13.3. Revision de instalaciones

13.4. Técnicas para obtener informacion

13.5. La independencia de los auditores
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Normatividad STPS

Enfocada a la Legislacion de
Seguridad e Higiene

Objetivo:

Conocer, comprender y aplicar la
normatividad especifica en materia de
seguridad y salud ocupacional aplicables en las
diferentes secciones y procesos que integran la
organizacion para el cumplimiento legal
normativo de la STPS.

Dirigido a:

Supervisores de plantas, integrantes de las
CSH de las plantas, responsables EHS vy
personal contratista

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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Temario
Médulo 1. Objetivos

Médulo 2. Marco Legal

Médulo 3. El origen de las NOM's

Médulo 4. Principios de la normalizacién
Médulo 5. 5. Disposiciones especializadas
en la SST

Médulo 6. Nomas vigentes

Médulo 7. NOM’s relativas a |la
organizacion y tramites administrativos

Médulo 8. Reglamento general para la
inspeccion y la aplicacién de sanciones

Médulo 9. Ley Federal del Trabajo

Médulo 10. Instituciones de Seguridad
Social

Médulo 11. ;Por qué la SST es una parte
fundamental de un buen negocio?

Médulo 12. Las ventajas de una buena
salud y seguridad en el trabajo

Modulo 13. Proteccion civil
Modulo 14. Tareas de Proteccion civil

Médulo 15. Plan de
emergencias

respuesta a

Médulo 16. ;Qué es un buen Aspecto
Ambiental?
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Bloqueo y Candadeo
de Energias (LOTO).

NOM 004-STPS-1999

Objetivo:

El participante conozca y desarrolle
conocimientos y habilidades para aislarse de
energias peligrosas tales como la eléctrica, la
neumatica, la hidraulica, la quimica, la
mecanica, por gravedad y logrando asi
proteger la integridad propia y de los
companieros de trabajo.

Dirigido a:

Personas del area de seguridad laboral,
industrial y minero, jefaturas de operacionesy
mantenimiento, personal de operaciones y
mantenimiento.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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Temario

Médulo 1. Temario General

1.1. Conceptos y definiciones (NOM-004-STPS-
1999).

1.2. Tipos de energias en labores de la
industria.

1.3. Cuando es necesario aplicar el bloqueo de
energias.

1.4. Diferentes tipos de accesorios para
bloquear la energia.

1.5. Procedimiento Tarjeta-Candado- Despeje
y Prueba

1.6. Bloqueo de energia en labores de
Mantenimiento, instalacién, construccion vy
operacion.

1.7. Preparacion, equipo aislamiento, aplicacion
de dispositivos de bloqueo, control de la energia
almacenada, verificacion.

1.8. Control de la energia en situaciones
especiales.

1.9. Auditorias y mecanismos de verificacion
para el cumplimiento del procedimiento.
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Operacion Segura
de Gruas Moviles y

Equipos de Izaje.
NOM 006-STPS-2014

Objetivo:

Que el participante aprenda la operacion
del equipo con responsabilidad, conociendo la
correcta seleccion, operacion e inspeccion de
gruas en el proceso de levantamiento de
cargas, seleccionando, correctamente los
aparejos apropiados para cada tipo de cargas a
levantar y las alternativas para realizar en
forma segura las diferentes maniobras de
levantamiento de cargas.

Dirigido a:
Personal técnico, operativo, supervisores,
seguridad industrial y de ingenieria.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Conceptualizacién
1.1. Caracteristicas
1.2. Movimientos

Médulo 2. Tipos de Gruas

2.1. Puente Grua Monorriel
2.2. Puente Grua Birriel
2.3. Puente Grua Pértico
2.4. Gruas semipdrtico

2.5. Gruias Bandera

Médulo 3. Requisitos para operadores
3.1 Pre requisitos de aptitudes y conocimiento

Modulo 4. Gruas Bandera
4.1. Gruas puente

Moédulo 5. Mandos

5.1. Ganchos

5.2. Criterios de descarte

5.3. Accesorios para levantamiento de
descarga

Médulo 6. Eslingas

6.1. Normas de Seguridad
6.2. Desechar
6.3. Eslingas de cable

Médulo 7. Atado de cargas

7.1. Amarres

7.2. Carga Simétrica
7.3. Carga Asimétrica
7.4. Carga amarrada
7.5. Reglas de uso

Médulo 8. Dispositivos de Seguridad

8.1. Anti choque

8.2. Limitador de aflojamiento del cable
8.3. Limitador de la carga

8.4. Limitador de traslacion o de giro
8.5. Aldaba de seguridad
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Médulo 9. Inspeccién de Pre-Uso de Gruas
Viajeras
9.1. Check List

SM08

Mddulo 10. Reglas de Operacidn

Regresar
al indice
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Trabajo en Alturas
NOM 009-STPS-2011

Objetivo:

Que el participante sea capaz de identificar
los peligros relacionados a los trabajos en
alturas, conociendo los procedimientos
seguros para trabajos en alturas, reconocer el
equipo de proteccion personal y el equipo
colectivo, para poder prevenir incidentes
relacionados y realizar técnicas seguras.

Dirigido a:

Personas encargadas de seguridad e
higiene, operadores, técnicos, encargados de
mantenimiento y comisiones de seguridad e
higiene.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SMO09

Médulo 1. Temario General
1.1. Definicion trabajo en altura.
1.2. Normatividad Mexicana.
1.3. Tipos de trabajos en alturas.
1.4. Clasificaciones caidas.

1.5. Escaleras portatiles.

1.6. Andamios.

1.7. Sistemas vs. Caidas.

1.8. Arnés.

1.9. EPP vs. Caidas.

1.10. Anclajes.

1.11. Conexidn al punto de anclaje.
1.12. Desaceleracion.

1.13. Checklist de equipos para trabajos en
alturas
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Sistema
Globalmente

Armonizado.
NOM 018-STPS-2015

Objetivo:

Que el participante conozca los requisitos
del sistema armonizado de identificacién y
comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas, a fin de
prevenir dafios a los trabajadores y al personal
gue actla en casos de emergencia a través de
la interpretacion y correcto entendimiento de
la norma.

Dirigido a:

Personal operativo, coordinadores y jefes
de los sistemas ISO 45001;2018 e ISO
14001;2015, personal encargado de la gestion
de la salud y seguridad, miembros de la
comisién de seguridad e higiene y auditores
internos.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Tem
Méd
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM10

ario

ulo 1. Temario General

¢Qué es SGA?

Principios de Armonizacion

¢Por qué es necesario el SGA?
Enfoque de Mdédulos

Sectores Afectados

Marco de HCS

Elementos principales de SGA
Clasificacion de Peligros del SGA
Clasificacion de Peligros Ambientales
Herramientas de Comunicacion
Componentes de una Etiqueta
Informacién del Suplidor

Identidad Quimica

Pictogramas SGA

Pictogramas de Transporte

Palabras de Advertencia
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Constitucion, Inte-
gracion,
Organizaciony
Fundamento de las
Comisiones de

Seguridad e Higiene.
NOM 0O19-STPS-20T71

Objetivo:

Establecer los requerimientos para la
constitucién, integracién, organizacién vy
funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Dirigido a:

Coordinadores y jefes. Personal encargado
de la gestién de la salud y seguridad. Jefes y
gerentes de produccibn y almacenes.
Representantes de la direccion. Miembros de
la comision de seguridad e higiene y auditores
internos.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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Temario

Médulo 1. Temario General

1.1 Objetivo

1.2 Cumplimientos normativos gubernamentales
1.3 Origen de las NOM

1.4 Normas Oficiales Mexicanas en seguridad
y Salud en el trabajo

1.5 Historia de la proteccién civil

1.6 Plan de respuesta a emergencias

1.7 Plan DN-III-E del Ejercito Mexicano

1.8 Aspecto ambiental (SEMARNAT-SEMA)

1.9 Estructura de la NOM-019-STPS-2011

1.10 Obligaciones del patrén

.11 Obligaciones del trabajador

.12 Comisiones de seguridad e higiene

.12.1 1 Verificaciones CSH

.12.2 Acta de verificacién

.12.3 Responsabilidades CSH

.12.5 Incumplimiento CSH

.12.6 Accidentes CSH

.13 Seguridad y salud en el trabajo

—_— ) )




()

Operaciony
Mantenimiento de

Recipientes Sujetos a

Presion Categoria 3.
NOM 020-STPS-20T1

Objetivo:

Establecer los requerimientos para la
constitucién, integracién, organizacién 'y
funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Dirigido a:

Coordinadores y jefes. Personal encargado
de la gestidén de la salud y seguridad. Jefes y
gerentes de produccién 'y almacenes.
Representantes de la direccion. Miembros de
la comisién de seguridad e higiene y auditores
internos.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SM12
Médulo 1. Qué son los recipientes a presion
categoria lll.

1.1. Definicién

1.2. Clasificacion

1.3. Componentes principales

1.4. Cédigo ASME Seccion VI division1
1.5. NOM-020 STPS - 2011
1.6. Interpretacién de
Fabricacion

1.7. Listado de los equipos de la planta

Certificado de

Médulo 2. Operacion de recipientes a
presion categoria lll.

2.1 Revision antes de la operacion

2.2 Revisién de valvulas de operacién y alivio
2.3 Arranque y paro seguro

2.4 Lecturas en operacién de temperatura y
presion

2.5 Requisitos de operacién NOM-020

2.6 Secuencia documentada de operacién

2.7 Procedimiento de respuesta a emergencias

Médulo 3. Mantenimiento de recipientes a
presion categoria lll.

3.1 Mantenimiento rutinario diario, semanal,
mensual y anual

3.2 Medidas de seguridad al realizar el
mantenimiento

3.3 Requisitos de mantenimiento conforme
NOM-020

3.4 Ajuste y calibracién de termometros

3.5 Ajuste y calibracion de mandémetros

3.6 Verificacion de funcionamiento de valvulas
reguladoras

3.7 Verificacion de funcionamiento de valvulas
de alivio
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Electricidad Estatica
NOM 022-STPS-2015

Objetivo:

Que el personal comprenda y conozca los
riesgos derivados de la operacién y el
mantenimiento de los recipientes sujetos a
presion. Aplique los procedimientos seguros
de trabajo y las medidas generales para
garantizar que el funcionamiento de los
Recipientes sujetos a presion sea seguro.

Dirigido a:

Al personal de mantenimiento y los
responsables de la operacion de los
recipientes sujetos a presién en un centro de
trabajo.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice
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SM13

Modulo 1. Introduccién
Modulo 2. Referencias

Médulo 3. Fundamentos fisicos de la
electricidad estatica

3.1. Electricidad por corriente alterna

3.2. Electricidad por corriente continua

3.3. Electricidad estatica

3.4. Materiales conductores

3.5. Materiales aislantes

3.6. Electrizacién por contacto

3.7. Electrizacién por friccion

3.8. Electrizacion por induccién

3.9. Serie Triboeléctrica

3.10. Actividades o tareas que pueden generar
electricidad estatica

3.11. Desplazamiento de personas por
instalaciones con suelos aislantes

3.12. Desplazamiento de equipos de trabajo
3.13. Contacto o friccidon entre materiales

Médulo 4. Riesgos Asociados a |la
Generacion de Electricidad Estatica

4.1. Aparicién de movimientos

4.2. Generacién de incendios y/o explosiones
4.3. Medidas de prevencion y proteccion

4.4. Eleccion adecuada de materiales en
instalaciones y equipos de trabajo

4.5. Conexidn equipotencia

4.6. Control de la humedad relativa del aire
4.7. Tratamientos superficiales

4.8. lonizacién del aire

4.9. Eleccion adecuada de ropa de trabajo
4.10. Equipos de proteccion individual
especificos de seguridad antiestatica

4.11. Resistencia acorde a Normativa

4.12. Interconexién de Neutro a Tierra
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Seguridad en
Soldadura y Corte

NOM 027-STPS-2008

Objetivo:

El participante desarrollara conocimientos
y habilidades para la prevencion de incidentes
y accidentes en actividades que requieren
actividades de corte y soldadura, logrando
ademas implementar el sistema documental
requerido por la normatividad mexicana.

Dirigido a:

Personas encargadas de seguridad e
higiene,  soldadores, tuberos, paileros,
encargados de mantenimiento y comisiones de
seguridad e higiene.

Duracién:
8 horas (Distribuidas en horas teéricas y
practicas).

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM14

Maédulo 1. Introducciéon
Médulo 2. Normas Aplicables

Médulo 3. Origen de Seguridad en Corte y
Soldadura

Modulo 4. Norma NFPA 51B

Médulo 5. Trabajos en Caliente
5.1. Procedimiento

Médulo 6. Comunicacién del Corte y
Soldadura

Médulo 7. Equipos de Proteccion Personal

Médulo 8. Revision de Equipos
8.1. Corte
8.2. Soldadura

Médulo 9. Permisos de Corte y Soldadura
Médulo 10. Reglas de seguridad

Médulo 11. Procedimiento para la
evaluacion de la conformidad.

11.1. Desarrollo

11.2. Trabajo en el Area de Riesgo

11.3. Restricciones

Médulo 12.
Soldadura

Operaciones de Corte y

Médulo 13. Trabajos de Esmerilado
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Colores y Senales de
Seguridad e Higiene,
Identificacion de
Riesgos por Fluidos
Conducidos en

Tuberias
NOM 026-STPS-2008

Objetivo:

Al finalizar la platica el participante sera
capaz de identificar los colores y sefiales de
seguridad e higiene del area de trabajo.

Dirigido a:

Personal operativo, Responsables de
seguridad e higiene, Ingenieria,
Mantenimiento, Proyectos, electricistas,

contratistas y personal interesado en el tema.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM15

Temario

Médulo 1. ;Qué es un fluido?
Médulo 2. ;Qué entendemos por color?
Médulo 3. ;Qué es un color de seguridad?

Médulo 4. ;Qué es una seinal de seguridad e
higiene?

Médulo 5. Campo de aplicacién
Médulo 6. Excepciones
Médulo 7. Responsabilidades del patrén

Médulo 8.
trabajadores

Responsabilidades de los

Médulo 9. Colores de seguridad
Modulo 10. Colores contrastantes

Médulo 11. Formas Geométricas para
sefales de seguridad e higiene.

Médulo 12. Identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias.

Moddulo 13. Bandas de identificacion

Médulo 14. Ejemplos de seiales




()

Servicios Preventivos

de Seguridad y Salud
en el Trabajo -
Organizaciony

Funciones.
NOM 030-STPS-2009

Objetivo:

Establecer las funciones y actividades que
deberan realizar los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo para prevenir
accidentes y enfermedades de trabajo.

Dirigido a:

Coordinadores y jefes Personal encargado
de la gestién de la salud y seguridad, jefes y
gerentes de produccibn y almacenes,
representantes de la direccién, miembros de la
comisién de seguridad e higiene y auditores
internos.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM16

Temario

Médulo 1. Objetivo

Médulo 2. Campo de aplicacién

Médulo 3. Definiciones

Mddulo 4. Obligaciones del patrén

Médulo 5. Funciones y actividades del
responsable de seguridad y salud en el

trabajo.

Médulo 6. Diagnéstico de seguridad y salud
en el trabajo.

Médulo 7. Programa de seguridad y salud
en el trabajo o relacion de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y
salud en el trabajo.

Modulo 8. Unidades de verificacion

Médulo 9. Procedimiento para la
evaluacion de la conformidad.

Médulo 10. Vigilancia




()

Construccion -
Condiciones de
Seguridad y Salud

en el Trabajo
NOM 031-STPS-2011

Objetivo:

El participante conocera los requisitos de
la NOM-031-STPS-2011 aplicable a la industria
de la construccion con la finalidad de proteger
la salud y seguridad de los trabajadores.

Identificara los diferentes tipos de auditorias
de seguridad llevando a cabo auditorias de
comportamiento y actitud.

Dirigido a:

Coordinadores y jefes de ISO 45001:2018,
personal encargado de la gestion de la salud y
seguridad, jefes y gerentes de produccion y
almacenes, representantes de la direccién,
miembros de la comision de seguridad e
higiene y auditores internos.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM17

Médulo 1. Concepto y definiciones de la
NOM-031-STPS-2011

Médulo 2. Definiciones
2.1. Conceptos basico

2.2. Tipos de auditorias

2.3. Costos de los accidentes

Médulo 3. Obligaciones del patrén

3.1. Clasificacion de la obra

3.2. Analisis de riesgos potenciales

3.3. Programas de revision y mantenimiento
de equipo y maquinaria.

3.4. Cumplimiento a NOM’s de seguridad y
salud en el trabajo.

Médulo 4. Las auditorias efectivas

4.1. Desarrollo de auditorias

4.2. Acciones preventivas y correctivas

4.3. Seguimiento de las acciones preventivas y
correctivas.

Médulo 5. Obligaciones de los trabajadores
segun la NOM-031STPS-2011

5.1. Inspeccion de equipos y herramientas de
trabajo.

5.2. Seguimiento a instrucciones de trabajo
dados por el patron.

5.3. Participar en comision (es) de seguridad e
higiene.

Médulo 6. Formulacién y llenado de las
auditorias efectivas

6.1. Indice de actos seguros

6.2. Indice de actos inseguros

6.3. Ejemplos




()

Mddulo 7. Clasificacion de la obra de
construccion segun la NOM-031-STPS-2011

Médulo 8. Analisis de riesgos

8.1. Metodologia de un andlisis de riesgos
potenciales

8.2. Criterios del analisis de riesgos potenciales
8.3. Controles de los riesgos potenciales

Médulo 9. Sistema de seguridad y salud en
la obra

9.1. Elementos basicos de un sistema de
seguridad y salud en la obra.

9.2. Elementos de un sistema de seguridad y
salud en obras medianas.

9.3. Elementos de un sistema de seguridad y
salud en obras grandes.

9.4. Elementos de las autorizaciones para
trabajos peligrosos.

Médulo 10. Selecciéon y dotacién del Equipo
de Proteccion Personal (EPP)

10.1. Andlisis para la determinaciéon del EPP
basico.

10.2. Analisis para la determinacién del EPP
especifico.

Médulo 11. Trabajo en excavaciones
segun la NOM-031-STPS-2011

11.1. Criterios para el analisis de riesgos

en excavaciones

11.2. Medidas de seguridad en excavaciones
11.3. Autorizaciones para trabajo en
espacios confinados

11.4. Elementos del plan de rescate

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM17

11.5. Medidas de seguridad en trabajos de
soldaduray corte.

Médulo 12. Soldadura y Corte

12.1. Medidas de seguridad en trabajos de
soldaduray corte y areas aledafias

12.2 Medidas de seguridad en trabajos de
soldadura eléctrica

12.3 Medidas de seguridad en trabajos de
corte

Médulo 13. Trabajos en altura

13.1 Medidas de seguridad para trabajos en
altura.

13.2. Medidas de seguridad para trabajos en
andamios.

13.3. Medidas de seguridad para trabajos en
andamios suspendidos.

Médulo 14. Transporte de materiales en las
obras de construcciéon segiun la NOM-031-
STPS-2011.

14.1. Control de transportes en la obra.

14.2. Medidas de seguridad para operadores
de equipos, maquinas y vehiculos.

14.3. Medidas de seguridad para equipos,
maquinas y vehiculos autopropulsados.

Moédulo 15. Auditorias
Sistemas de Seguridad

Efectivas en
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Trabajos en Espacios

Confinados
NOM 033-STPS-2015

Objetivo:

Que el participante sea capaz de identificar
y describir un espacio confinado y uno que
requiere  permiso, identificando peligros
especificos asociados a trabajo en espacios
confinado. Ademas de conocer las tareas y
responsabilidades generales de un entrante,
un asistente y un supervisor de entrada,
autorizados, asi como los equipos de
emergencia y rescate.

Dirigido a:

Personas encargadas de seguridad e higiene,
operadores,  técnicos, encargados de
mantenimiento y comisiones de seguridad.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SM18
Médulo 1. Introduccion

Médulo 2. Definicibn de espacios
confinados.

2.1. Tipos de Espacios confinados
2.2. Analisis de Riesgo

2.3. Ejemplos de espacios

2.4. Atmoésfera Peligrosa

Médulo 3. Entrada a Espacios Confinados
3.1. Sistema de Permiso de Entrada

3.2. Requerimientos del Permiso de Entrada
3.3 Equipo de Seguridad del Espacio Confinado

Moédulo 4.
confinados
7.1. Atmosféricos.

7.2. Prueba de Verificacion

7.3. Instrumentos para medir la Atmdsfera
7.4. Procedimiento de Prueba

7.5. Temperaturas Extremas

Peligros de los Espacio

Médulo 5. Procedimiento de Rescate y
Emergencia
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Factores de Riesgo
Psicosocial en el

Trabajo-ldentificacion

NOM 035-STPS-2018

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante
conocera los requisitos de la NOM-035- STPS-
2018 a traves del entendimiento de la normay
sus aplicaciones en el lugar de trabajo,
ayudando a determinar los factores laborales
gue impactan en su organizacion.

Dirigido a:
Recursos Humanos, Gerentes, Supervisores
y todo el personal interesado en el tema.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM19

Temario

Médulo 1. Temario General

1.1 Antecedentes de los Factores Psicosociales
en el ambito Laboral y Escolar.
1.2 Factores Psicosociales;
Racismo, Preferencias Sexuales Distintas,
Capacidades Diferentes, Genero. Religion,
Diversidad, Factores Fisicos, y Culturales.

1.3 Violencia en el lugar de trabajo, Ambiente
Laboral.

1.4 Verificacion y Alcance de la NOM-035-STPS-
2017.

1.5 Obligaciones del Patrén (Nom-035).

1.6 Obligaciones de los Trabajadores (Nom-
035)

1.7 Identificacion Analisis de los Factores de
Riesgo Psicosocial.

1.8 Jornadas Laborales

1.9 Evaluacion del Entorno Organizacional.
1.10 Medidas, Prevencion, Acciones de Control
Factores Psicosociales

1.11 Factores de Riesgo Psicosocial de la
Violencia Laboral.

1.12 Promocion del Entorno Organizacional
Favorable.

1.13 Procedimiento para la evaluacién de la
conformidad.

1.14 Matriz de Riesgos Psicosociales.

1.15 Encuesta de Riesgos Psicosociales.

Discriminacion,
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Factores de riesgo
Ergonémico en el
Trabajo -
Identificacion,
Analisis, Prevencion y

Control
NOM 036-1 STPS-2018

Objetivo:

Conocer la NOM-036-1-STPS-2018.,
obteniendo el conocimiento de los ultimos
requerimientos para su cumplimiento, para la
mejora de las condiciones de trabajo y muy
especialmente la prevenciéon de los trastornos
musculo esqueléticos de origen laboral,
identificando los métodos para evaluar los
riesgos de desarrollar dolencias o trastornos
musculo-esqueléticos asociados con el trabajo.

Dirigido a:

Personal encargado de: Seguridad e Higiene,
Operadores y Técnicos de planta, comisiones
de seguridad e higiene, Ingenieros de
Produccién, Departamento de Recursos
Humanos, Supervisores etc.

Duracion:
24 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario
Médulo 1. ;Qué es la Ergonomia?

SM20

Médulo 2. Origen
Médulo 3. Tipos de la Ergonomia

Médulo 4. Principios Ergonémicos
4.1. Los 12 principios

Médulo 5. Analisis Ergonémico
5.1. Métodos de Evaluacién

5.2. Listas de Verificacion

5.3. Método Ocra

Médulo 6. Analisis Normativo
6.1. Programa Integral Ergonomia

Médulo 7. Cargas Maximas Permisibles
7.1. Manejo Manual de Cargas
7.2. Requisitos Normativos

Médulo 8. Movimientos Repetitivos
8.1. Definicion
8.2. Método JSI

Médulo 9. Carga Postural

9.1. Gasto Energético

9.2. Programa Integral Ergonomia (componentes)
9.3. Programa Integral de Control




()

Taller de

Ergonomia
NOM 036-1 STPS-2018

Objetivo:

Conocer y aplicar conceptos, estandares
ergondmicos y metodologias de evaluacién de
riesgos ergondmicos para disefiar o redisefar
sistemas hombre-maquina cdmodos, seguros y
eficientes.

Dirigido a:

Personas que deseen especializarse en él
area de calidad, medio ambiente y su
contenido es eminentemente practico.

Duracion:
30 horas (Distribuidas en horas teoricas y
practicas).

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM21

Médulo 1. ;Qué es la Ergonomia?
Médulo 2. Origen
Médulo 3. Tipos de Ergonomia?

Médulo 4. Principios Ergonémicos
4.1. Los 12 principios

Médulo 5. Analisis Ergonémico
5.1. Métodos de evaluacién

5.2. Listas de verificacion

5.3. Método OCRA

Modulo 6. Analisis Normativo
6.1. Programa Integral

Médulo 7. Cargas maximas permisibles
7.1. Manejo manual de cargas
7.2. Requisitos Normativos

Médulo 8. Movimientos Repetitivos
8.1. Definicion
8.2. Método JSI

Médulo 9. Carga Postural

9.1. Gasto Energeético

9.2. Programa Integral de Control

9.3. Programa Integral Ergonomia (componentes)

Médulo 10.

10.1. Definiciones generales

10.2. Elementos de la ergonomia

10.3. Sistema Hombre-Maquina

10.4. Proceso de mejoras ergonomicas




Seguridad, Salud y Medio Ambiente

()

Médulo 11. Capacidad del ser humano
11.1. Capacidad antropométrica

11.2. Capacidad biomecanica

11.3. Capacidad biomecanica

11.4. Capacidad de fuerza

11.5. Capacidad cognoscitiva

SM21

Médulo 12. Disefio de areas de trabajo
12.1. Estaciones de trabajo

12.2. Herramientas de trabajo

12.3. Tableros

12.4. Controles

12.5. Interface entre tableros y control

Regresar
al indice
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Manejo de Gruas y

Polipastos
NOM 006- STPS - 2014

Objetivo:

El participante desarrollard conocimientos
y habilidades para la prevencién de incidentes
y accidentes en actividades que requieren
trabajos con gruas y polipastos a través de
conocimientos tedrico-practicos.

Dirigido a:

Operadores de gruas, supervisores,
responsables de seguridad y personas
interesadas en el tema.

Duracion:
16 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SM22

Médulo 1. Conceptos basicos de seguridad

Médulo 2. Actos y condiciones inseguras al
operar una grua puente

Moédulo 3.
laborables

Accidentes y sus causas

Médulo 4. Objetivo de curso de grua puente
Médulo 5. Definicion de grua

Médulo 6. Componentes de una graa
(descripcién)

Médulo 7. Manipulacién de cargas
Médulo 8. Componentes de polipastos
Médulo 9. Implementos de carga

Médulo 10. Constitucion de cables, ganchos
y eslingas y su cuidado

Médulo 11. Elementos auxiliares de carga
(grilletes, estrobos etc.)

Mddulo 12. Botoneras y su uso
Médulo 13. Operacién segura de graa

Médulo 14. Seguridad y mantenimiento




()

Manejo de Gruas

NOM 006- STPS - 2015 y
NOM OI1- STPS - 2008

Objetivo:

Establecer los conocimientos basicos
operativos, a través del conocimiento del
equipo, seguridad y operacién practica, para
ayudar al usuario a convertirse en un operador
autorizado en el manejo de gruas.

Dirigido a:

Operadores de gruas, supervisores,
responsables de seguridad y personas
interesadas en el tema.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario
Modulo 1. Introduccion.

SM23

Médulo 2. Definiciones aplicables.

Médulo 3. Importancia de la operacion
segura de gruas industriales.

Médulo 4. Seguridad basica.
4.1. Causalidad de los accidentes.
4.2. Tranquilo de estabilidad.

4.3. Centro de gravedad.

4.4. Centro de carga.

4.5. Visibilidad.

Médulo 5. Resguardos y dispositivos de
seguridad.

Médulo 6.
ganchos.

6.1. Inspeccion.
6.2. Pre operativa.

6.3. Operativa.

6.4. Lista de verificacion.
6.5. Ejercicio practico.

Cables, cadenas, eslingas,

Médulo 7. Técnicas de operacién segura de
gruas industriales.

7.1. Cambios de conduccién y direccion.

7.2. Sefales de operacion.

7.3. Manipulacién de cargas, peso forma,
dimensiones.

7.4. Carga en general.

7.5. Carga elevacion, descenso e inclinacion.
7.6. Carga procedimiento para tomar vy
depositar una carga.
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Manejo de Gruas

Recertificacion

NOM 006- STPS - 2015 y
NOM OT1- STPS - 2008

Objetivo:

Establecer los conocimientos basicos
operativos, a través del conocimiento del
equipo, seguridad y operacién practica, para
ayudar al usuario a convertirse en un operador
autorizado en el manejo de gruas.

Dirigido a:

Operadores de gruas, supervisores,
responsables de seguridad y personas
interesadas en el tema.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Curso Previo de Manejo de Gruas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM24

Temario

Médulo 1. Introduccion.
Mddulo 2. Definiciones aplicables.

Médulo 3. Importancia de la operaciéon
segura de gruas industriales.

Maddulo 4. Accidentes e Incidentes
4.1. Causalidad de los accidentes.
4.2. Triangulo de estabilidad.

Médulo 5. Conceptualizacién

Médulo 6. Tipos de Gruas
6.1. Puente Grua Monorriel
6.2. Puente Grua Pértico
6.3. Gruas Semiportico

6.4. Gruas Bandera

6.5. Gruas Puente

Médulo 7. Requisitos para Operadores

Médulo 8. Mandos

8.1. Puestos de Operacién
8.2. Operaciéon desde Cabinas
8.3. Operacién desde el Suelo
8.4. Botoneras

8.5. Polipastos

Médulo 9. Accesorios para Levantamiento
de Cargas

Médulo 10. Ganchos
10.1. Inspeccién

10.2. Ganchos de Carga
10.3. Tipos de Ganchos




()

Médulo 11. Eslingas
11.1. Tipos de Eslingas

Médulo 12. Atado de Cargas
12.1. Carga Asimétrica

12.2. Reglas de Uso

12.3. Reglas de seguridad

Médulo 13. Dispositivos de Seguridad

Médulo 14. Seihales de Operacion de un
Puente Grua

14.1. Sefales para Izaje

14.2. Check List de Inspeccion

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM24




()

Manejo de

Montacargas
NOM 006-1-STPS-2014

Objetivo:

Proporcionar los conocimientos vy
habilidades necesarias para una operaciéon
segura de montacargas bajo el cumplimiento
de lineamientos legales, corporativos y del
cliente, generando wuna actitud ética vy
profesional en cada uno de los operadores de
equipo movil, de manera que se vea reflejada
en su operacion, protegiendo la integridad
misma, asi como la del peatén, pero ademas
cuidando y manteniendo en buen estado su
equipo y las instalaciones donde desarrolla su
trabajo.

Dirigido a:

Operadores de montacargas, supervisores,
responsables de seguridad y personas
interesadas en el tema.

Duracion:
16 Horas Certificacion
08 Horas Recertificacion

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM25

Temario

Médulo 1. Objetivos

Médulo 2. Concientizacion

2.1 Muertes por causa de operacion insegura
de montacargas por grupo de edades

2.2 Porcentaje de muertes en empresas que
involucran montacargas

23 CMU

Médulo 3. Fundamentos Legales
Médulo 4. Antecedentes del Montacargas

Médulo 5. Ingenieria del Montacargas

5.1 Definicion de montacargas

5.2 Reflexion

5.3 Capacidad de carga

5.4 Equipos y sus capacidades

5.5 Clases de montacargas

5.6 Constitucion del montacargas hombre
sentado

5.7 Constitucion del montacargas hombre
parado

5.8 Montacargas de combustién interna

5.9 Montacargas de sistema eléctrico

5.10 ;Cuando debo cambiar el cilindro del
combustible o la bateria?

5.11 Placa de especificaciones

5.12 Tipos de movimientos

5.13 Trayectoria de giros en vueltas cerradas
5.14 El principio de funcionamiento

5.15 El principio del equilibrio

5.16 Centro de carga

5.17 Estabilidad

5.18 Efecto de gravedad

5.19 Efecto de inclinacion

5.20 Clasificacion de montacargas

5.21 Tipos de cargas




()

5.22 Contenedores de grandes dimensiones

Médulo 6. Rol del Operador

6.1 Licencia

6.2 Operador

6.3 Verificacion del montacargas

6.4 Tres puntos de apoyo para subir y bajar
del montacargas

6.5 Revision del mastil

6.6 Check list

6.7 Empleados a pie

6.8 No olvides

Médulo 7. Operacién Carga/Descarga
Médulo 8. Areas de Recibo

Médulo 9. Areas Criticas

Médulo 10. Reglas de Seguridad para estibas
y desestibas

10.1 Pasos para la estiba

10.2 Equipo de Proteccién Personal (EPP)

10.3 Condiciones del area

10.4 Reglas basicas de seguridad al operar
equipo movil

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM25




()

Sujecion de equipos
en plataforma

Objetivo:

Conocer las implicaciones teoéricas vy
legislativas de la transportacién de cargas, asi
como la forma correcta de sujecién para el
traslado de carga/equipo en plataforma a
través de la practica.

Dirigido a:
Supervisor y personal operativo encargado
de transportar carga/equipo en plataforma.

Duracion:
4 horas.

Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM26

Temario
Médulo 1. Fundamentos legales

Médulo 2. Requisitos para operar un equipo
o herramienta de trabajo

Médulo 3. Manejo Defensivo

3.1. Definicion

3.2. Factores que intervienen en un choque o
colisién

3.3. Férmula para prevenciéon de un choque o
colision.

Médulo 4. Manejo Perfecto

4.1. Administracién del Espacio en Carretera.
4.2. Técnicas para evitar el alcance.

4.3. La Fatiga.

4.4. Distracciones al Conducir.

4.5. Manejo de Vehiculos pesados.

4.6. Inspecciones antes del viaje.

Moédulo 5. Reversa del lado del Conductor
5.1. 5 pasos para retroceder con seguridad
5.2. Dispositivos para Sefalar una Emergencia
5.3. Condiciones del camino incontrolables
5.4. El trato con otros conductores

5.5. Consecuencias Penales

Médulo 6. Amarres y Seguridad

6.1. Uso de Herramientas y Elementos para la
Sujecion de Cargas

6.2. El Analisis precio de riesgo A.P.R.

6.3. Una unidad bien equipada, es una unidad
segura.

6.4. Rol del Operador.

6.5. Reglas para el Proceso de Carga y
Descarga.
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Seguridad en
Plataformas
Autoelevables

Articuladas
NOM-006- STPS-2014

Objetivo:

El participante desarrollara conocimientos
y habilidades para la prevencién de
incidentes y accidentes en actividades que
requieren trabajos en alturas empleando
plataformas auto elevables articuladas a
través de conocimientos tedrico practicos.
Dirigido a:

Personal técnico, operativo,
supervisores, seguridad industrial y de
ingenieria.

Duracién:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM27

Temario

Médulo 1. Temario General

1.1. Revision por seguridad de las
plataformas auto elevables (check-list).
Diferentes tecnologias en el disefio
de estos equipos.

1.2. Andlisis de Seguridad en las tareas.

1.3. Equipos de Proteccién Especial para
trabajos en alturas (arnés, absorbedor
de impacto, punto de anclaje, etcétera)

1.4. Reglas de seguridad para plataformas
elevadoras con brazo articulado.

1.5. Analisis de accidentes ocurridos en
la operacion de plataformas auto
elevables.

1.6. Observacién preventiva en el trabajo
para trabajos con plataformas
articuladas.

1.7. Ejercicios practicos durante todo el dia




()

Seguridad en

Calderas
NOM-020- STPS-20171

Objetivo:

El conozca los elementos fundamentales
de una caldera, asi como los principios
termodinamicos para que conjuntamente
con sus propias experiencias opere
adecuada y de manera segura el equipo,
con la finalidad de que estos puedan tomar
decisiones adecuadas durante la operacién.

Dirigido a:
Operadores de Caldera, Supervisores, Je-
fes de Area, Gerentes de Mantenimiento.

Duracidn:
8 horas
Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM28

Mdédulo 1. Fundamentos Legales

Médulo 2. Objetivo

Mddulo 3. Principios termodinamicos

empleados en la generacién de vapor,
conceptos basicos
3.1. Presion, temperatura, calor, vapor,
entre otros

Médulo 4. Campo de aplicacion
Médulo 5. Obligaciones del Patrén
Médulo 6. Obligaciones de Trabajador
Médulo 7. Clasificacion de los equipos
Médulo 8. Listado de los equipos
Médulo 9. Expedientes de los Equipos

Médulo 10. Programas especificos de

revision y mantenimiento de los
equipos

Médulo 11. Procedimientos de Operacion,
Revision y Mantenimiento

Médulo 12. Condiciones de Seguridad

Médulo 13. Sala de calderas

13.1. Caracteristicas

13.2. Camara de Combustién

13.3. Camara de Agua

13.4. Camara de Vapor

13.5. Consideraciones de Seguridad
13.6. Accidentabilidad en Calderas
13.7. Riesgos

13.8. Equipos de Proteccion Personal




Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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Mdédulo 14. Accesorios para el
Funcionamiento Seguro

14.1. Manometro

14.2. Valvulas de Seguridad

14.3. Controles para Calderas

14.4. Clasificacion de los Recipientes

SM28

Mddulo 13. Pruebas de Presiéon y examenes
no destructivos

Regresar
al indice




Mantenimiento de
las Instalaciones
Eléctricas en los

Centros de Trabajo
NOM-029- STPS-2011

Objetivo:

Que el participante conozca y se
capaz de analizar los diferentes equipos de
operacion dela empresa, asi como los
meétodos normativos y de eficiencia para
reducir los consumos energéticos, y alargar
la vida de los equipos; cumpliendo con los
estandares ambientales y normativos
existentes, asi como evaluar la Gestion de
Activos de cada dispositivo, calculara los
beneficios econdmicos en cada propuesta de
mejora.

Dirigido a:

Personal responsable del area técnica
para su aplicacién con los equipos y
meétodos que se relacionan para la adquisi
ciéon de informacion.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:

Conocimientos generales sobre equipos

como motores eléctricos, aires

acondicionados, etc., asi como los principios

de manejo de energia eléctrica.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM29

Médulo 1. Temario General
1.1. Marco juridico
1.2. Obligaciones del patrén
1.3. Analisis de riesgos potenciales para
el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas
1.4. Condiciones de seguridad en
instalaciones eléctricas permanentes
o provisionales
1.5. Condiciones de seguridad para las
actividades que se desarrollan en las
lineas eléctricas aéreas y subterraneas
1.6. Requisitos para la puesta a tierra
temporal de subestaciones, lineas
eléctricas aéreas y subterraneas
1.7. Requisitos de los procedimientos de
seguridad
1.8. Requisitos de los procedimientos
de rescate de un trabajador
accidentado (por choque eléctrico)
con energia eléctrica
1.9. Dictamen de la unidad de verificacion.
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Brigadas de
Emergencia
Evacuacion,
Busqueda y Rescate,
Primeros Auxilios,

Combate de Incendios

NOM-030- STRPS-2009
NOM-002-STPS-2010
NOM-026-5TPS-2008

Objetivo:

Adquirir conocimientos, capacidad técnica y el
entrenamiento adecuado en aspectos de pri-
meros auxilios, combate y control de
incendios, evacuacion de instalaciones, rescate
y salvamento, para actuar en forma permanen
te en funcion de la eliminacion o el control de
los factores de riesgo existente en |la
empresa y que puedan generar accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales.

* Primeros auxilios

* Organizacion y Evacuacién de

instalaciones

* Busqueda y rescate

* Prevencién y control de incendios

Duracion:
32 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM30

Temario

Maddulo 1. Primeros Auxilios
1.1. Esfuerzos combinados
Médulo 2. Plan de Respuesta a

Emergencias / Emergencia

2.1. Protocolos de Rescatistas / Evaluacion de
Riesgo

2.2. Evaluacion Primaria / Cinematica del
trauma

2.3. Revisar, Llamar y Atender

2.4. Reanimacién Cardio Pulmonar / Teérica
2.5. Video de Primeros Auxilios

Médulo 3. Desmayos, Convulsiones,

Maniobra de Heimlich (ahogo)

3.1. Tipos de Heridas, Sangrados,
Contencién de Hemorragias

3.2. Fracturas

3.3. Férulas, Inmovilizacién

3.4. Quemaduras, control respuesta

Médulo 4. Dia dos -Organizacién y

Evacuacion de instalaciones -
4.1. Plan de Respuesta en Evacuacion

de Emergencia

4.2. Protocolos de Rescatistas

4.3. Las Rutas de Evacuaciény las salidas de

emergencia

4.4, Saliendo en completa obscuridad

4.5. Ayudar a Evacuar a personal con
capacidades diferentes

4.6. Los puntos de reunidn internos, alternosy

}externos
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SM30
Mdédulo 5. Técnicas de arrastre Médulo 8. Equipo de Proteccion Personal
5.1. Procedimiento de Evacuacion 8.1. Uso de mangueras, técnicas de
5.2. Layouts, ayudas visuales, distancias, combate
sefiales, luces etc. 8.2. Tipos de chorros, avances, uso de

5.3. Bocinas, alarmas, alertas el conteo
del personal en evacuacién
5.4. Simulacros de Evacuaciéon

equipos
8.3. Manejo de extintores
8.4. Combate de Incendios

Médulo 6. Dia tres -Busqueda y rescate
6.1. Conceptos y Antecedentes

6.2. Protocolos de Rescatistas /
Evaluacién de Riesgo

6.3. Técnicas de Busqueda

6.4. Técnicas de Arrastre

6.5. Técnicas de Movilizacion de Heridos
6.6. Video

6.7. Equipos de Proteccién Personal

6.8. Simulacro Practicos

Mddulo 7. Dia cuatro Prevencion y
control de incendios

7.1. Incidentes / Emergencia

7.2. El Tridngulo del Fuego

7.3. Formas de propagacion y extincion
del fuego

7.4. Clases de extintores

7.5. Manejo de extintores tedrico

7.6. El arbol de Navidad, Videos

Regresar
al indice
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Manejo de materiales

peligrosos
NOM-028- STPS-2012

Objetivo:

Que el participante conozca los riesgos que
representa el manejo de Materiales Peligrosos,
previniendo asi  posibles incidentes 'y
accidentes, protegiendo la integridad fisica de
los trabajadores, de las comunidades, las
instalaciones y el medio ambiente.

Dirigido a:

Personas del area de seguridad laboral,
industrial y minero, con preocupacién por el
medio ambiente.

Duracion:
24 horas

Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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Temario

Mddulo 1. Materiales Quimicos Peligrosos
1.1. Definicién

1.2. :;Qué es un Residuo?

1.3. Residuos Peligrosos

1.4. Envasado de Residuos Solidos

y/0 Semisdlidos

1.5. Manejo Correcto de Residuos

1.6. Envasado de Residuos Liquidos

1.7. Colocacion de Sefiales SCT/DOT

1.8. Transporte de Residuos Peligrosos

1.9. Reglamento SCT Transporte de Sustancias
Quimicas y Residuos Peligrosos

1.10. Incompatibilidad

Moédulo 2. Clasificacion de las Sustancias

Peligrosas

2.1. Clase 1: Explosivos

2.2. Clase 2: Gases

2.3. Clase 3: Liquidos Inflamables

2.4. Clase 4: Sélidos Inflamables

2.5. Clase 5: Sustancias Comburentes

2.6. Clase 6: Sustancias Téxicas e Infecciosas
2.7. Clase 7: Materiales Radioactivos

2.8. Clase 8: Sustancias Corrosivas

2.9. Clase 9: Sustancias y Objetos Peligrosos

Médulo 3. Reglamentacion Importante

3.1. Incompatibilidad Quimica entre Sustancias
3.2. Andlisis de la Incompatibilidad Quimica
entre Sustancias

3.3. Requisitos y Equipos en el Transporte
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Médulo 4. Cumplimiento Legales

Médulo 5. La NOM-018-STPS-2015
5.1. Obligaciones del Patrén
5.2. Obligaciones del Trabajador

Moédulo 6. Sistema Globalmente
Armonizado

6.1. ;Quéesel SGA?

6.2. ;Como nace el SGA?

6.3. Objetivo del SGA

6.4. Rombo de NFPA

6.5. Tipos de Peligros en el SGA
6.6. Hoja de Datos de Seguridad

Médulo 7. Guia de Respuesta a
Emergencias

Médulo 8. Procedimiento a Respuestas de
Emergencias con Derrames Peligrosos
8.1. Evaluar el Riesgo

8.2. Protegerse

8.3. Confinar el Derrame

8.4. Parar la Fuente

8.5. Limpieza

8.6. Descontaminar

8.7. Reporte

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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ISO 50001 Gestion de
Energia

Induccion de la norma

Objetivo:

Que el participante conozca y se capaz
de analizar los diferentes equipos de
operacion dela empresa, asi como los
métodos normativos y de eficiencia para
reducir los consumos energéticos, y alargar
la vida de los equipos; cumpliendo con los
estandares ambientales y normativos
existentes, asi como evaluar la Gestion de
Activos de cada dispositivo, calculara los
beneficios econdmicos en cada propuesta de
mejora.

Dirigido a:
Personal responsable del area técnica
para su aplicacion con los equipos y

métodos que se relacionan para la
adquisicion de informacion.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:

Conocimientos generales sobre equipos
como motores eléctricos, aires
acondicionados, etc., asi como los principios de
manejo de energia eléctrica.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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Temario

Médulo 1. ;Qué son los sistemas de
gestion de la energia?

1.1. Generalidades

1.2. Definicidon de un Sistema de Gestion de la
Energia

1.3. Aplicacién de un SGEN en el mbito de la
gestion integral

Médulo 2. Desarrollo de un sgen

2.1. Metodologia para el disefio e
implementacion de un SGEN

2.2. Etapa 1: Compromiso con el Sistema

de Gestion de la Energia

2.3. Etapa 2: Evaluar el desempefio

energeético

2.4. Etapa 3: Establecer objetivos y metas

2.5. Etapa 4: Crear planes de accién

2.6. Etapa 5: Poner en practica los planes

de accion

2.7. Etapa 6: Evaluar el progreso

2.8. Etapa 7: Reconocer logros

2.9. Etapa 8: Asegurar la mejora continua

del SGEN
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ISO 50001 Gestion de

Energia
Requerimientos y
Cumplimientos
Legales Nacional e
Internacional.

Objetivo:

Que el participante conozca y se
capaz de analizar los diferentes equipos de
operacion dela empresa, asi como los
métodos normativos y de eficiencia para
reducir los consumos energéticos, y alargar
la vida de los equipos; cumpliendo con los
estandares ambientales y normativos
existentes, asi como evaluar la Gestién de
Activos de cada dispositivo, calculara los
beneficios econdmicos en cada propuesta de
mejora.

Dirigido a:

Personal responsable del area técnica
para su aplicacion con los equiposy
meétodos que se relacionan para la
adquisiciéon de informacion.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:

Conocimientos generales sobre equipos
como motores eléctricos, aires
acondicionados, etc., utilizados en la
industria, asi como los principios de manejo
de energia eléctrica.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM33

Temario

Médulo 1. Temario General

1.1. Cédigo Red. (Usuarios calificados
Mercado eléctrico mayorista)

1.2. Ley para el aseguramiento para
la sustentabilidad energética (LASE)

1.3. Formato y guia cumplimiento FIDE
(Fideicomiso para el ahorro de energia)

1.4. NOM-001-Sede2012(secretaria de
energia)

1.5. Normativas energéticas STPS

1.6. Monitoreo
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Investigacion de
Accidentes

Objetivo:
Al finalizar el curso, el participante cono-

cera t_écni.c,asg herramientas para la
investigacion de accidentes e incidentes
con la finalidad de evitar su recurrencia.

Dirigido a:
Coordinadores y jefes de seguridad y sa-
lud en el trabajo. Miembros de la comision

de seguridad e higiene. Administradores del
sistema de seguridad y salud en el trabajo

Duracion:
6 horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM34

Temario

Médulo 1. Definiciones
1.1. Causa Basica

1.2. Causa inmediata
1.3. Acto inseguro

1.4. Condicion insegura
1.5. Condicion peligrosa
1.6. Factor causal

1.7. Accidente

1.8. Incidente

Modulo 2. Modelo de Causalidad

2.1 Pre contacto

2.2 Contacto

2.3 Post contacto

2.4 Piramide control de riesgos
2.5 Control y responsabilidad

Médulo 3. Pasos para la Investigacion

3.1 Comunicacién del accidente/incidente
3.2 Integracion de los datos

3.3 Determinacién de las causas

3.4 Seleccién de las causas principales

3.5 Ordenamiento de los resultados

3.6 Recopilacion de datos

3.7 Notificacidén del accidente/incidente
Médulo 4. Metodologias para la
investigacion

4.1 Causa-efecto

4.2 Andlisis sistematico
4.3 ipor qué?

Médulo 5. Seguimiento a las acciones

correctivas

5.1 Indicadores

5.2 Evaluacién de la eficiencia de las
acciones

5.3 Mejora

Modulo 6. Conclusiones
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NOM-037-STPS-2023,
Tele trabajo -
Condiciones de
Seguridad y salud en
el trabajo

Objetivo:

El objetivo del curso NOM-037-STPS-2023
- Regulacién del Tele trabajo es dar a concer
los lineamientos y obligaciones emitidas
recientemente por la STPS para los patrones
gue contraten bajo esta modalidad.

Dirigido a:

El curso NOM-037-STPS-2023 - Regulacién
del Tele trabajo esta dirigido a cualquier
persona involucrada en la administracion de
los recurso humanos en las empresas y que
tengan personal laborando en la modalidad de
de tele trabajo o home office.

Duracion:
8 horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

Médulo 1. Objetivo

SM35

Médulo 2. Campo de aplicacion
Modulo 3. Referencias
Modulo 4. Definiciones

Médulo 5. Obligaciones del patrén

Mddulo 6. Obligaciones de las personas

trabajadoras bajo la modalidad de Tele
trabajo

Médulo 7. Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo

Médulo 8. Capacitacion y adiestramiento

Médulo 9. Organismos de Evaluacion de la
Conformidad

Mddulo 10. Procedimientos para la evalua
cion de la Conformidad

Médulo 11. Vigilancia
Médulo 12. Bibliografia

Modulo 13. Concordancia con normas inter
nacionales
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Condiciones Térmicas

Elevadas o Abatidas-
Condiciones de

Seguridad e Higiene
NOM-015-STPS-2001

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad e
higiene, los niveles y tiempos maximos
permisibles de exposicion a condiciones
térmicas extremas, que por sus caracteristicas,
tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia
de exposicién sean capaces de alterar la salud
de los trabajadores.

Dirigido a:

Coordinadores y jefes. Personal encargado
de la gestién de la salud y seguridad. Jefes y
gerentes de produccién 'y almacenes.
Representantes de la direccién. Miembros de
la comisién de seguridad e higiene y auditores
internos.

Duracién:
8 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM36
Médulo 1. Objetivo de la Norma NOM-015-
STPS-2001

Médulo 2. Campo de aplicacién
2.1 Practica- Conociendo nuestro proceso

Médulo 3. Definiciones basicas
Médulo 4. Obligaciones del patrén

Médulo 5. Obligaciones del
ocupacionalmente expuesto

personal

Médulo 6. Reconocimiento, evaluacién y
control

Médulo 7. Limites maximos permisibles de
exposicion

Médulo 8. Instrumentaciéon y equipo

Modulo 0. Estabilizacion de los
instrumentos

de medicion

Médulo 10. Estrategia de evaluacién de las
condiciones térmicas elevadas

Médulo 11. Método de evaluacién para
condiciones térmicas abatidas

Médulo 12. Instrumentos de medicion que
se requieren para evaluar las condiciones
térmicas abatidas

Médulo 13. Registros

Médulo 14. Efecto de la baja temperatura
en el organismo

Médulo 15. Comportamiento de los
sistemas termo reguladores
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Manejo a la Defensi-
va y Ahorro de Com-
bustible

Objetivo:

Al finalizar el evento, el participante
conocera los conceptos basicos, reglamentos,
normas, y técnicas de conduccidon defensiva
para prevencién de incidentes y accidentes de
transito, estimulando el cambio de actitudes y
conductas del participante al encontrarse
detras del volante.

Dirigido a:

Dirigido a personal que conduce vehiculos
automotores y que debe aplicar reglamentos,
normas, y técnicas para prevencidon de
incidentes y accidentes de transito.

Duracion:
12 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM37

Médulo 1. Manejo a la defensiva
1.1 Test de manejo

1.2 Accidentes

1.2.1 Prevencién de accidentes
1.2.2 Como ocurre un accidente
1.2.3 Causas de un accidente

1.3 Puntos clave

1.4 0.7 Segundos

1.5 Conductores en buenas condiciones
1.6 Check-list de mi unidad

1.7 Mantenimiento preventivo

1.8 Manejo a la defensiva

1.9 Fatiga

1.9.1 Que es la fatiga

1.9.2 Estadisticas

1.9.3 SCT

1.9.4 Causas de la fatiga

1.9.5 Consecuencias de la fatiga
1.9.6 Medidas para evitar la fatiga
1.10 Precauciones al manejar

Médulo 2. Ahorro de combustible

2.1 Conduccién técnica

2.2 Definiciones

2.3 Arranque del motor y salida

2.3.1 Clima templado

2.3.2 Clima frio

2.4 Ralenti

2.5 Marcha holgar

2.6 Aceleracién del vehiculo

2.7 Cambio de velocidades

2.8 Tipos de conduccion

2.8.1 Conduccion Urbana

2.8.2 Conduccién sobre autopistas

2.8.3 Conduccién de pendientes en ascenso
2.8.4 Conduccion de pendientes en descenso
2.9 Apagado del motor
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Liquidos
Penetrantes Ensayos
no Destructivos

Objetivo

Al finalizar el curso, el técnico estara capaci
tado para ajustar y calibrar equipo y evaluar r-
sultados de inspeccidn con respecto a cédigos,
normas y especificaciones aplicables. Estara
familiarizado con los alcances y limitaciones
delmétodo de inspeccion por liquidos penetra
ntes y estara calificado para ser responsable
del adiestramiento y guia del personal Nivel | y
aprendices, y sera capaz de organizar y reporta
r los resultados de las inspecciones.

Dirigido a:

Personal involucrado en Ensayos No
Destructivos que requiera formacién en el
método de Liquidos Penetrantes.

Duracion:
8 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

Nivel |

1. Introduccién a la prueba de liquidos pe-
netrantes.

2. Procesamiento de liquidos penetrantes.
3. Métodos de prueba de liquidos penetran-
tes.

4. Equipo de prueba de penetrante liquido.

SM38

Nivel 1l

1. Seleccién del método de prueba de liqui-
dos penetrantes.

2. Interpretacion y evaluacién de indicacio-
nes.

3. Control de proceso de liquidos penetran-
tes.

4. Procedimientos de pruebay estandares
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Legislacion
Ambiental

Objetivo:

Desarrollar el conocimiento y aplicacion
de la legislacion mexicana, para cumplimiento
de los requisitos legales y gubernamentales,
basado en la normatividad ambiental y de
seguridad.

Dirigido a:

Personal con responsabilidades de
seguridad e higiene, auditores internos de
sistemas de gestiéon de calidad, ambiental y
con responsabilidad en procesos de seguridad
e higiene dentro de la industria.

Duracion:
16 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM39

Temario

Moédulo 1. Introduccion

1.1 Conceptos y definiciones

1.2 Marco juridico Ambiental Mexicano
1.3Autorregulaciéon y auditorias ambientales
1.4 Normas Oficiales Mexicanas

1.5 Legislacion en materia de atmdsfera

1.6 Legislacion en materia de agua

1.7 Legislacion en materia de suelo

1.8 Legislacion en materia de residuos
peligrosos

1.9 Legislacion en materia de residuos solidos
urbanos y manejo especial

1.10 Legislacion en materia de ruido

1.11 Legislacion en materia de impactoy
riesgo ambiental




()

NMX R 025 SCFI 2015
en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

Objetivo:

Las personas en condiciones de poder
alineadas, con perspectiva de género, sus
politicas, documentacion y practicas de la
administracién de los recursos humanos.

Dirigido a:
Todo el personal que forme parte de una
organizacion.

Duracion:
16 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM40

Médulo 1. Introduccién
1.1 Situacién actual de las desigualdades

Médulo 2. Marco Juridico Nacional e
Internacional

que sustenta la norma NMX-R-25-

SCFI-2015

Modulo 3. ;Qué es la perspectiva de género?

Modulo 4. Definiciones basicas

Mddulo 5. Requisitos y ejercicios practicos
sobre la Igualdad y No Discriminacion

5.1 Manejo del lenguaje incluyente

52 Formas de discriminacion en la
organizacion

5.3 Sueldos y salarios

5.4 Grupos Vulnerables

Médulo 6. Requisitos y ejercicios practicos
sobre el reclutamiento y seleccion

Médulo 7. Requisitos y ejercicios practicos
sobre la Violencia Laboral

7.1 ;Qué es la violencia laboral?

7.2 Formas de erradicacion

Médulo 8. Requisitos y ejercicios practicos
sobre la Accesibilidad y Ergonomia

Médulo 9. Requisitos y ejercicios practicos
sobre corresponsabilidad familiar

Médulo10. Medidas de nivelacion
10.1 ;Qué son?
10.2 ;Cémo se desarrollaron?

Modulo11. Criterios de Evaluacion de la
Conformidad




()

Gestion Integral de
Residuos

Objetivo:

Revisar los requisitos de la legislacién de
gestion de residuos federal y estatal y
comparar contra los medios de cumplimiento
de la organizacién y determinar posibles
oportunidades de mejora.

Dirigido a:

Departamento de Medio Ambiente de
empresas productoras de residuos, gerentes y
personal de este tipo de industrias, técnicos en
Medio Ambiente, licenciados en Ciencias
Ambientales y Ciencias Quimicas, titulados en
carreras ambientalistas, profesionales de la
asesoria y gestion ambiental, técnicos en Salud
Ambiental y, en general, a todos aquellos
interesados en adquirir una formacion de
calidad en materia de gestion de residuos.

Duracion:
16 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario SM41
Médulo 1. Legislacion de Residuos
Peligrosos

1.1 Ley General del equilibrio ecoldgico y
proteccion al ambiente en materia de residuos
peligrosos

1.2 Ley General para la prevencién y gestion
integral de los residuos y el reglamento
correspondiente

1.3 NOM-052-SEMARNAT-2005

1.4 NOM-054-SEMARNAT-1993

1.5 NOM-087-ECOL-SSA1-2002

Médulo 2. Residuos peligrosos
2.1 Clasificacion - listado
2.2 Administracién -
Registros

2.3 Instalaciones

2.4 Plan de manejo - Objetivos - Aspectos e
impactos ambientales significativos -
Controles y programa ambiental

Procedimientos -

Médulo 3. Legislacion de Residuos de
Manejo Especial

3.1 Ley General para la prevenciéon y gestion
integral de los residuos y el reglamento
correspondiente

3.2 Ley General para la prevencion y gestion
integral de los residuos del estado de Puebla




Seguridad, Salud y Medio Ambiente

()

Médulo 4. Residuos de Manejo Especial

4.1 Clasificacién - listado

4.2 Administracion - Procedimientos -
Registros

4.3 Instalaciones

4.4 Plan de manejo - Objetivos - Aspectos e
impactos ambientales significativos - Controles
y programa ambiental

SM41

Médulo5. Economia circular

5.1 Principios y l6gica de la economia circular
5.2 Integracion de la organizacién a la
economia circular

5.3 Alcance procesos locales - proveedores
locales en los principios y logica de la
economia circular.

Regresar
al indice




()

Manejo Seguro de
Patin Eléctrico

Objetivo:

Proporcionar los conocimientos y habilidades
necesarias para una operacion segura de patin
eléctrico bajo el cumplimiento de lineamientos
legales, corporativos y del cliente. Generar una
actitud ética y profesional en cada uno de los
operadores.

Dirigido a:

Operadores, supervisores, responsables
de seguridad y personas interesadas en el
tema.

Duracion:
6 Horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM42

Temario

Modulo 1. Introduccién

Médulo 2. Seguridad e Higiene

2.1 Conciencia de Seguridad

2.2 Obligaciones y derechos de los trabajado-
res

2.3 Definiciones: accidente e incidente

Médulo 3. Estructura y mantenimiento de
un Patin Eléctrico

3.1. Partes de un Patin Eléctrico

3.2. Mecanismos de un Patin Eléctrico
3.3.Patines Eléctricos de contrabalanceo

3.4 Pasos para el cambio de bateria.

Médulo 4. Operacién del Patin Eléctrico
4.1 Capacidad de carga

4.2 Cargay Descarga

4.3 Triangulo de estabilidad

4.4 Control de mando

4.5 Traslado de carga segura

4.6 Uso del timoén de direccion

4.7 Regla de los tres segundos

Médulo 5. Rol del Operador
5.1 Perfil del operador del patin eléctrico

Médulo 6. Medidas generales de seguridad
de acuerdo a la NOM-006

6.1 Reglas para manejar un Patin Eléctrico
6.2 Regla delas 6

6.3 Seguridad en el uso del Patin Eléctrico
6.4 Ejemplo de verificacion visual en piso

6.5 Responsabilidad total en la seguridad del
patin

6.6 Equipo de Proteccién Personal

6.7 Check List

Médulo 7.Practica de movimiento de cargas




()

NOM-002-SEMARNAT-

1996

Objetivo:

Tener el conocimiento para prevenir y
controlar la contaminacion de las aguas y
bienes nacionales protegiendo la salud
humana y ambiental.

Cumplir con los requerimientos legales en
materia de descarga de aguas residuales.

Dirigido a:

Personal responsable de los procesos
productivos, personal responsable de la
seguridad y ecologia en las empresas,
empresarios, directores y toda persona
interesada en la proteccion de la salud
humanay la proteccion del ambiente.

Duracion:
4 horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM43

Temario

Médulo 1. Objetivo y Campo de Aplicacion
Médulo 2. Referencias

Médulo 3. Definiciones

Médulo 4. Especificaciones

Médulo 5. Limites Maximos Permisibles

Modulo 6. Frecuencia de muestreo

Médulo 7. Identificacion de aspectos
ambientales por descargas de aguas
residuales




()

NOM-004-SCT/2008
- NOM-005-SCT/2008

Objetivo

Establecer los lineamientos a seguir en la
respuesta a Emergencias por Sustancias Quimi
cas Peligrosas.

Dirigido a:

Personal involucrado en la respuesta inicial a
Emergencias por Sustancias Quimicas Peligro-
sas y todo aquel involucrado en las fases de
Prevencion, Auxilio y Recuperacion.

Duracion:
4 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM44

Temario.

Moédulo 1.Definicion Sustancias Quimicas
Peligrosas

Médulo 2. Identificacion de Sustancias Qui-

micas Peligrosas
2.1 Contenedores
2.2 Transporte

Médulo 3. Transporte de Sustancias Quimi-
cas Peligrosas

Maddulo 4. NOM-004-SCT/2008 Sistemas de

identificaciéon de unidades destinadas al
transporte de Substancias, materiales y
residuos peligrosos.

Modulo 5. NOM-005-SCT/2008 Informacion

de emergencia para el transporte de subs-
tancias, materiales y residuos peligrosos

Modulo 6.Plan Interno de Proteccion Civil

6.1 Identificacion de Riesgos Internos y Exter-
nos

Moddulo 7.Unidad Interna de Proteccion

Civil
7.1 Procedimientos de Respuesta a Emergen-
cia por Sustancias Quimicas

Modulo 8. Sistema de Comando de inciden-
tes
8.1 Organigrama y Funciones

Médulo 9. Plan de Manejo de Crisis
9.1 Organigrama y Funciones

Médulo 10. Guia de Respuesta a Emergen-
cias 2020

10.1 Uso de la Guia y alcance de los primeros
respondientes




()

Manejo Seguro de
Sustancias Quimicas
Peligrosas

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad e
higiene para el manejo, transporte vy
almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas, para prevenir y proteger la salud de
los trabajadores y evitar dafios al centro de
trabajo, de acuerdo con la NOM-005-STPS.

Dirigido a:

* Coordinadores y jefes

* Personal encargado de la gestion de la salud
y seguridad

* Jefes y gerentes de produccion y almacenes

* Representantes de la direccién

* Miembros de la comision de seguridad e
higiene y auditores internos

Duracion:
6 horas

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM45

Temario

Médulo 1. ;:Qué es una sustancia quimica
peligrosa?

Médulo 2. Factores determinantes de la
peligrosidad de las sustancias quimicas

peligrosas

Médulo 3. Peligros de las sustancias

quimico peligrosas
Modulo 4. Efectos a la salud

Médulo 5. Comunicacién de peligros -
sistema globalmente armonizado

Médulo 6. Riesgos quimicos consecuencias:
Accidentes - Enfermedades

Médulo 7. Manejo seguro de sustancias
quimicas peligrosas (incluir uso de EPP,

almacenamiento, traslado, trasvase)

Médulo 8. Matriz de Compatibilidad de las
SQP

Médulo 9. Hoja de Datos de Seguridad
Médulo 10. Analisis de riesgo
Médulo 11. Estaciones de emergencia

Médulo 12. Atencion de una contingencia
quimica




()

Manejo de residuos y
prevencion de
contagios laborales
por patégenos
sanguineos

Objetivo:

Conocer de forma efectiva los conceptos de
patégenos y determinar las medidas
necesarias para su adecuado manejo, con la
finalidad de reducir los riesgos de contagio,
por manejo y/o exposicion a fluidos corporales.

Dirigido a:

Personas que sostienen un trabajo donde
puedan estar razonablemente expuestas a
sangre o también a otros materiales
potencialmente infecciosos (OMPI) se
beneficiaran con este entrenamiento.

Duracion:
5 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM46

Temario

Médulo 1. ;Qué son los patégenos en la
sangre?

Modulo 2. Mecanismos de trasmision.

Médulo 3. ;Quiénes
laboralmente?

estan expuestos

Médulo 4. Prevencién por vacunacion.

Médulo 5. Prevencién por procedimientos
seguros.

Médulo 6. Manejo de residuos RPBI.

Médulo 7. Accidentes por
ocupacional.

exposicion

Médulo 8. Limpieza de sangre y fluidos
corporales.




()

Liquidos Penetrantes

Objetivo:

Al finalizar el curso, el técnico estara
capacitado para ajustar y calibrar equipo y
evaluar resultados de inspeccion con respecto

a codigos, normas y especificaciones
aplicables. Estarda familiarizado con los
alcances y limitaciones del método de

inspeccién por liquidos penetrantes y estara
calificado  para ser responsable  del
adiestramiento y guia del personal Nivel |y
aprendices, y sera capaz de organizar y
reportar los resultados de las inspecciones.

Dirigido a:

Personal involucrado en Ensayos No
Destructivos que requiera formacion en el
meétodo de Liquidos Penetrantes.

Duracion:
8 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM47

Temario

Médulo 1. INTRODUCCION AL METODO DE
LIQUIDOS PENETRANTES

1.1 Modulo de la prueba

1.2 Caracteristicas de la prueba por liquidos
penetrantes.

1.3 Tipos de liquidos penetrantes disponibles
en el mercado.

Médulo 2. PROCESO DE LOS LiQUIDOS
PENETRANTES

2.1 Preparacion de las piezas a inspeccion.

2.2 Sistemas de iluminacion.

2.3 Formas de penetracion del penetrante.

24 Forma de remocion del exceso del
penetrante.

2.5 Técnicas de revelado y secado.

2.6 Evaluacion de las indicaciones.

2.7 Limpieza posterior de las piezas.

Médulo 3. DIFERENTES METODOS DE
APLICACION DE PENETRANTES

3.1 Caracteristicas de cada uno de los
métodos.

3.2 Aplicacion general de cada método.

Médulo 4. EQUIPO

4.1 Unidades disponibles para la prueba de
liquidos penetrantes.

4.2 lluminacion para la inspeccion por liquidos
penetrantes.

4.3 Cuidados del equipo d. Mantenimiento del
equipo.




()

Seguridad en el
Manejo de Gas LP

Objetivo:

Los participantes identificaran los riesgos
asociados  al manejo,  transporte vy
almacenamiento del gas LP. Y enlistaran las
medidas de seguridad a aplicar durante los
trabajos con gas LP. Asi mismo conoceran la
seflalizacién correspondiente a los carro-
tanques y recipientes estacionarios.

Dirigido a:

Personal relacionado con el manejo,
transporte y almacenamiento de gas licuado
de petrdleo.

Duracion:
5 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM48

Temario
Madulo 1. Introduccién

Médulo 2. Objetivo del Curso
2.1 Objetivos Especificos

Médulo 3. Comportamiento del Gas L.P
Moédulo 4. Combustién del Gas L.P

Médulo 5. Tanque estacionario

5.1 Valvulas de un tanque estacionario.

5.2 Reguladores de presién

Médulo 6. Hoja de datos de seguridad para
sustancias quimicas (Gas Licuado de

Petrédleo)

Moédulo 7. Clasificacion de Materiales
Peligrosos- Rombo de la NFPA 704.

Médulo 8. Peligros para la salud

Médulo 9. Primeros auxilios

Médulo 10. Clasificacion de Contingencias
Médulo11. Medidas de seguridad

11.1 En caso de incendio.
Modulo 12. Normatividad




()

Instructor Interno en
el manejo seguro de
Gruas viajeras y
Polipastos

Objetivo:

El objetivo de este programa de capacitaciéon
es desarrollar en los participantes las
habilidades  andragdgicas para impartir
entrenamientos multiplicando el conocimiento
en la organizacién sobre el manejo seguro de
Gruas y Polipastos.

Dirigido a:

Instructores  Internos de  Seguridad,
Operadores de gruas, supervisores,
coordinadores y responsables de seguridad y
personas interesadas en el tema.

Duracion:
8 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM49

Temario

Médulo 1.Train The trainers

1.1 Beneficios de una formacion Eficaz.

1.2 Roles y responsabilidades.

1.3 Aprendizaje Acelerado.

1.4 Teorias de Aprendizaje y técnicas de
capacitacién con enfoque en el area de
seguridad.

1.5 Ejercicio practico de renovaciéon e
innovacion en el programa de capacitacion
actual de la empresa.

1.6 Tips de ensefianza.

Médulo 2. Instructor de manejo seguro de
Gruaas viajera

2.1 Objetivo de curso de gruay polipasto

2.2 Ejemplificacion del impacto de los
accidentes y sus consecuencias para la
concientizacién efectiva al operador.

2.3 Fomentar los comportamientos de
responsabilidad del trabajador ante la Calidad
Total del trabajo realizado.

2.4 Reforzar y anteponer la conducta
preventiva y de proteccion en bien de
personas, equipos de trabajo, instalaciones y
medio ambiente.

2.5 Sefialador o \vigia. Estudio de los
seflalamientos internos de la planta.




()

Médulo 3. Practica en piso de operaciones
3.1 Se instruye en la evaluacion practica
INSTRUCTOR- ALUMNO.

3.2 Manejo seguro de la maquina.

3.3 Principios basicos del trabajo (limitaciones
técnicas, alcance, carga maxima,
sefalizaciones).

34 Maniobras de conduccion y
posicionamiento de gruas.

3.5 Finalizacion de trabajos.

3.6 Chek List y formas de evaluacion.

3.7 Tips para Instructores.

3.8 Manejo de preguntas frecuentes.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM49




()

Instructor Interno en
el manejo seguro de
Montacargas

Objetivo:

El objetivo de este programa de capacitacion
es desarrollar en los participantes las
habilidades  andragogicas para impartir
entrenamientos multiplicando el conocimiento
en la organizacion sobre el manejo seguro de
Gruas y Polipastos.

Dirigido a:

Instructores  Internos de  Seguridad,
Operadores de montacargas, supervisores,
coordinadores y responsables de seguridad y
personas interesadas en el tema.

Duracion:
8 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM50

Temario

Médulo 1. Train The trainers

1.1 Beneficios de una formacion Eficaz.

1.2 Roles y responsabilidades.

1.3 Aprendizaje Acelerado.

1.4 Teorias de Aprendizaje y técnicas de
capacitacion con enfoque en el area de
seguridad.

1.5 Ejercicio practico de renovacién e
innovacion en el programa de capacitacion
actual de la empresa.

1.6 Tips de ensefianza.

Médulo 2. Instructor de manejo seguro de
montacargas

2.1 Objetivo de curso de montacargas.

2.2 Ejemplificacion del impacto de los
accidentes y sus consecuencias para la
concientizacién efectiva al operador.

2.3 Fomentar los comportamientos de
responsabilidad del trabajador ante la Calidad
Total del trabajo realizado.

2.4 Reforzar y anteponer la conducta
preventiva y de proteccion en bien de
personas, equipos de trabajo, instalaciones y
medio ambiente.

2.5 Sefalador o vigia. Estudio de los
seflalamientos internos de la planta.




()

Médulo 3. Practica en piso de operaciones
3.1 Se instruye en la evaluacién practica
INSTRUCTOR- ALUMNO

3.2 Manejo seguro de la maquina.

3.3 Principios basicos del trabajo (limitaciones
técnicas, alcance, carga maxima,
sefalizaciones).

34 Maniobras de conduccion y
posicionamiento de montacargas.

3.5 Finalizacion de trabajos.

3.6 Chek List y formas de evaluacion.

3.7 Tips para Instructores.

3.8 Manejo de preguntas frecuentes.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM50




()

Armado, Montaje y
Desmontaje de
Andamios.

Objetivo:

Aplicar el armado, montaje y desmontaje de
andamios, de tal manera que el participante
cuente con los conocimientos técnicos para
ejecutar su trabajo de manera éptima, seguray
de acuerdo con los requerimientos de la
empresa y del sector.

Dirigido a:

Trabajadores que desempefian trabajos de
armado, montaje y desarmado de andamios
en la empresa.

Duracioén:
8 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM51

Temario.

Médulo 1. Prevencioén de riesgos laborales

que establece las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Médulo 2. Sistemas de andamiaje: defini-
cion clasificacién y aplicaciones.

Médulo 3. Seguridad: protecciones, riesgos

y factores de riesgo, medidas de prevencion
y proteccion.

Modulo 4. Practicas.




()

NOM-034-STPS-2016
Acceso y desarrollo
de actividades de
trabajadores con
discapacidad

Objetivo:

Establecer las condiciones de seguridad para
proteger la integridad fisica y salud de los tra-
bajadores con discapacidad en los centros de
trabajo, asi como para el acceso y desarrollo de

sus actividades.

Dirigido a:

Coordinadores y jefes, personal encargado de
la gestion de la salud y seguridad, jefes y geren-
tes de produccion y almacenes, representantes

de la direccién, miembros de la comisién de
seguridad e higiene y auditores internos.

Duracion:
8 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM52

Temario.

Mddulo 1. Objetivo

Médulo 2. Campo de aplicacién
Mddulo 3. Referencias

Mddulo 4. Definiciones

Mddulo 5. Obligaciones del patrén

Médulo 6. Obligaciones de los trabajadores
con discapacidad

Médulo 7. Andlisis para determinar la com-
patibilidad de los trabajadores con discapa-
cidad, con su puesto de trabajo

Médulo 8. Requerimientos fisicos de las
areas de los centros de trabajo

Mddulo 9. Plan de atencién a emergencias
Médulo 10. Capacitacidon
Mddulo 11. Unidades de verificacion

Médulo 12. Procedimiento para la evalua-
cion de la conformidad

Médulo 13. Vigilancia
Médulo 14. Bibliografia

Modulo 15. Concordancia con normas inter-
nacionales

Médulo 16. TRANSITORIOS

Médulo 17. APENDICE A Sefiales de informa-
cion




()

Formacion de
Instructores en
Seguridad Laboral

Objetivo:

Desarrollar en los participantes conocimientos

tedrico-practicos para la formacion de instruc-
tores en Seguridad Laboral.

Dirigido a:

Trabajadores profesionales y no profesionales
con interés en la seguridad y salud laboral.

Duracién:
16 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

1
Temario. SM53

Modulo 1. Habilidades de la comunicacion
del instructor.
Mddulo 2. Preparacién del aprendizaje.

Mddulo 3. Presentaciones efectivas.
Mddulo 4. Técnicas de exposicion.
Mddulo 5. Clasificacién de la audiencia.
Médulo 6. Manejo de grupo.

Médulo 7. Liderazgo

Mddulo 8. Evaluacién del aprendizaje.

Médulo 9. Conceptos basicos de la seguri-

dad (Peligro, Riesgo, factor de riesgo, inci-
dente, accidente)

Médulo 10. Priorizando a través de la ges-
tion del riesgo.
Mddulo 11. ;Qué es la STPS y sus NOM?

Mddulo 12. Permisos de trabajo.

Mddulo 13. Proteccién Civil, (brigadas de
emergencia, funciones y estructura).
Médulo 14. Estadisticas de accidentalidad.

Médulo 15. Seguridad basada en el compor-
tamiento (Actos y condiciones inseguras).
Mdédulo 16. Equipo de proteccion personal.




()

Legislacion
Ambiental

Objetivo:

*Comprender la estructura basica que
compone el amplisimo espectro de legislacion
medioambiental vigente.

‘Identificar la forma y modo en que
podemos analizar los requisitos legales
aplicables a una actividad, a un proceso o0 a un
determinado tipo de el.

Dirigido a:
El personal de Seguridad, Salud y Medio
ambiente.

Duracion:
8 Horas.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

SM54

Temario

Médulo 1. HEI personal de Seguridad, Salud
y Medio ambiente.

1.1 Caracteristicas de la legislacién ambiental y
ambito de aplicacion.

1.2 Disciplina Ambiental y herramientas legales
en la proteccién del medio ambiente.

1.3 Responsabilidad Administrativa, Civil vy
Penal.

1.4 Responsabilidad Medioambiental.

Modulo 2. Fuentes del Derecho Ambiental.
Distribuciéon de Competencias

2.1 Fuentes internacionales. La Union Europea.
2.2 Fuentes nacionales: Estado, Comunidades
Auténomas, Entidades Locales.

2.3 Sistemas de Actualizacion Legislativa.

Médulo 3.Presentaciones efectivas.

3.1 Prevencién y Control Integrados de la
Contaminacion.

3.2 Evaluacién Ambiental.

3.3 Espacios Naturales Protegidos.

Mdédulo 4. Técnicas de exposicion.

4.1 Autorizaciones y Licencias.

4.2 Legislacion aplicable en Aguas y Vertidos.
4.3 Legislacion aplicable en Atmdésfera y Ruido.
4.4 Residuos, Suelos y Vectores Afines.

Médulo 5.Clasificacion de la audiencia.

5.1 Requisitos legales en los Sistemas de
Gestion Medio Ambiental.

5.2 El Diagndstico Ambiental.
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Formacion de
Auditor lider ISO
14001:2015

Objetivo:

Metodologia: 40% teoria - 60 % ejercicios
y casos practicos.
El participante:
Comprendera a profundidad los requisitos de
la normay conocera la evidencia tipica que
puede encontrarse en un Sistema de Gestion
Medioambiental basado en ISO 14001:2015.

Mejorara las estrategias para auditar un Sis-

tema de Gestion Medioambiental de manera
efectiva.

Perfeccionara habilidades como Auditor para
ejecutar exitosamente todas las etapas de una
auditoria a un Sistema de Gestién Medioam-
biental ISO 14001:2015.

Dirigido a:

Jefes y Gerentes de Medio Ambiente y
Miembros del equipo de auditores internos

Duracion:
24 horas.

Conocimientos sugeridos:

Formacién como auditor interno I1SO
14001:2015, experiencia en auditorias.

Regresar
al indice

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

SM55

Médulo 1. Revision detallada de los requi
sitos de 1ISO 14001:2015
1.1. La familia de normas ISO 14000

1.2. Semejanzas entre ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015

1.3. El ciclo PHVA

1.4. Palabras clave para la correcta interpre
tacion

1.5. Referencias normativas

1.6. Términos y definiciones

Médulo 2. Contexto de la organizacion en

la ISO 14001:2015

2.1. Comprension de la organizacion y de su
contexto

2.2. Comprension de las necesidades y ex
pectativas de las partes interesadas

2.3. Determinacién del alcance del sistema
de gestion ambiental

2.4. Sistema de gestion ambiental2.5.
Principios de auditoria

Mddulo 3. Liderazgo en la ISO 14001:2015

3.1 Liderazgo y compromiso

3.2 Politica ambiental

3.3 Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion

Mddulo 4. Liderazgo en la ISO 14001:2015

4.1 Acciones para abordar riesgo y
oportundades

4.2 Generalidades

4.3 Aspectos ambientales

4.4 Requisitos legales y otros requisitos
4.5 Planificacién de acciones

4.6 Objetivos ambientales y planificaciéon
para lograrlos
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Médulo 5. Apoyo en la ISO 14001:2015

5.1. Recursos

5.2. Competencia

5.3. Toma de conciencia

5.4. Comunicacion

5.5. Informacién documentada

5.6. Control de la informacién documenta da
5.7. Control Operacional

5.8- Preparacion y respuesta ante emergen
cias

Mdédulo 6. Operacién en la 1ISO 14001:2015

6.1. Planificacién y control operacional
6.2. Preparacidon y respuesta ante emergen cias

Médulo 7. Evaluacion del desempeiio en
la ISO 14001:2015

7.1. Seguimiento, medicidn, analisis y eva
luacion

7.2. Evaluacion del cumplimiento

7.3. Auditoria interna

7.4. Programa de auditoria interna

7.5. Revision por la direccion

Mddulo 8. Mejora en la 1ISO 14001:2015

8.1 Generalidades
8.2 No conformidad y accion correctiva
8.3 Mejora continua

Regresar
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Modulo 9. Planeacién de auditorias con
base en ISO 19011: 2018

9.1 Roles y responsabilidades del auditor
lider

9.2 Seleccion del criterio de auditoria

9.3 Objetivos de la auditoria

9.4 Tipos de auditores

9.5 Seleccién del equipo auditor

9.6 Uso de expertos técnicos

9.7 Auditorias de primera, segunda y tercera
parte

9.8 Principios de la auditoria

9.9 Las etapas de la auditoria

9.10 Tareas del auditor lider

9.11 Estimacion de dias auditor

9.12 Contenido de un plan de auditoria

Médulo 10. Reuniones de apertura

10.1 Objetivo de la reunion de apertura
10.2 La presentacién de los miembros del
equipo

10.3 Enfoque positivo en la reunion de aper
tura

10.4 Confirmacion de horarios y actividades
10.5 Procedimientos de seguridad

10.6 Arreglos para reuniones y espacios de
trabajo

Madulo 11. Desarrollo de auditorias
11.1 Determinacién de la factibilidad
11.2 Medios de comunicacién oficial
11.3 Buenas practicas al identificar no
conformidades
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11.4 La funcién de los guias y observadores
11.5 Revisidn de instalaciones

11.6 Técnicas para obtener informacion
11.7 La independencia de los auditores

SM55

Modulo 15. Conclusiones de auditor lider
ISO 14001:2015

Mddulo 12. Hallazgos de auditoriay
muestreo

12.1 Tipos de evidencia

12.2 Tipos de hallazgos

12.3 Seleccion del tamafio de muestra

12.4 Seleccion del personal a entrevistar 12.5
Seleccién de areas a observar

12.6 Fuentes de informacion para la auditoria
12.7 Buenas practicas al auditar

12.8 Recomendaciones para entrevistar

12.9 Errores comunes al auditar

Mddulo 13. Reuniones de cierre

13.1 Reunidn de auditores previa al cierre 13.2
Redaccion de no conformidades

13.3 Clasificacion de hallazgos

13.4 Propdsito de la reunion de cierre

13.5 Fortalezas y debilidades en la reunion de
cierre

13.6 Agenda tipica de una reunion de cierre
13.7 Manejo de objeciones en la reunién de
cierre

Médulo 14.

14.1 Objetivo del reporte de auditoria

14.2 Caracteristicas de un buen reporte

14.3 El tiempo de entrega del reporte

14.4 Contenido tipico de un reporte de audi
toria

Regresar
al indice
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Excelente Atencion ) ,
e o ° Moédulo 1. Temario General
y Servicio al Cliente 11, Ejercicio.

1.2. Caracteristicas del servicio.
1.3. La experiencia del servicio
1.4. El profesional de la atencion.

Temario RHO1

Objetivo: 1.5. Factores que influyen en el servicio.
Sensibilizar a los participantes en la 1.6. Lectura de servicio.

importancia del conocimiento y uso adecuado 1.7. Lo que el cliente busca.

de técnicas para ofrecer un servicio excelente 1.8. Estandar de servicio.

al cliente. 1.9. Tipos de clientes.

1.10. Entrevista base.
1.11. ;Cémo lo medimos?
1.12. Lectura consistencia
1.13. Manejo de quejas
1.14. Conclusiones.

Dirigido a:

Profesionales y publico en general que
estén interesados en adquirir herramientas
que les permitan desarrollar habilidades inter-
personales para aplicar en el trabajo.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice
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Gestidon y Resolucion
de Conflictos

Objetivo:

Identificar conflictos y situaciones
potencialmente conflictivas. Profundizary
diversificar el conocimiento de las técnicas
fundamentales de resolucidon de conflictos.

Adquirir conocimientos, destrezasy
habilidades para la prevencién, gestiény
resolucion de conflictos.

Impulsar la mediacién como via de
resolucion de conflictos en el ambito empre-
sarial. Sensibilizar a los participantes de la
necesidad de buscar nuevas vias de solucién
de conflictos.

Dirigido a:

A todas aquellas personas interesadas
en un mejor manejo y resolucion de conflic- tos
en la empresa y de manera personal.

Duracion:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
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Temario RHO2
Modulo 1.Conflicto

1.1. Niveles de Conflicto

1.2. Estructura del Conflicto

1.3. Origenesy raices del conflicto

Médulo 2. Comunicacion

2.1. Ruidos en la Comunicacién

2.2. Fallas de la comunicaciéon

2.3. Qué interviene en la comunicacion

Médulo 3.MARCS: Mecanismos de Resolucion
de conflictos

3.1. ¢Qué es la Negociacion?

3.2. Condicion para la Negociacion
Exitosa

3.3. Caracteristicas de un buen
negociador

3.4. Tipos de Negociador

3.5. Proceso de Negociaciéon

3.6. Planificacién de la Negociacién
3.7. Trabajo Practico

Médulo 4. 5 pasos para la Solucién de
Problemas




()

Comunicacion
Efectiva y Relaciones
Interpersonales en el
Trabajo

Objetivo:

Proporcionar a los participantes las
habilidades de comunicacién necesarias que
les permitan crear un ambiente de
comunicaciéon armonioso, fluido, participativo y
productivo en la organizacion y dentro de su
propio equipo. Distinguir entre los distintos
estilos de comunicacién propios y del equpo a
fin de ajustar los mensajes a nuestros
interlocutores.

Desarrollar habilidades para tener una con-
ducta de comunicacién mas asertiva y capaz de
proponer soluciones equilibradas y positivas
ante los conflictos.

Dirigido a:

Profesionales y publico en general que
estén interesados en adquirir herramientas
gue les permitan desarrollar habilidades
interpersonales para aplicar en el trabajo.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimientos basicos de comunicacion,
desarrollo humano y administracion.

Regresar
al indice
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Temario

Modulo 1 Introduccion a la
Comunicacion.

Modulo 2 Proceso de Comunicacion.
Modulo 3 Barreras de Comunicacion.

Médulo 4 Diez reglas para escuchar
efectivamente.

Modulo 5 Comunicacion Asertiva.
Modulo 6 Diez Derechos Basicos

Modulo 7 Uso de Resonadores

7.1. Para motivar
7.2. Para reflexionar
7.3. Para reprender
7.4. Para persuadir




Comunicacion
Organizacional

Objetivo:

Obtener los conocimientos, enfoques
y habilidades para disefiar y llevar a cabo el
plan anual de comunicacion que establezca
los criterios, estrategias y acciones a seguir.

Dirigido a:

Directores y Gerentes de area, de
RRHH, DO, comunicacion organizacional y
profesionales responsables de definir y eje-
cutar las estrategias de comunicacion orga-
nizacional. Con o sin experiencia.

Duracion:
8 horas

Conocimientos previos sugeridos:

Conocimientos basicos de comunicacion,
desarrollo humano y administracion.

Regresar
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Temario

Modulo 1. Temario General
1.1 El rol actual de RR.HH.

1.2 Comunicacidn y organizacion, procesos de

comunicacion, barreras,

motivacion y productividad.
1.3 Medios y sistemas utilizados en la

organizacion, nuevas tecnologias.

1.4 Campos de accion de los

responsables de la comunicacion

organizacional.

1.5 Estructura del area de

comunicacién organizacional.

1.6 Elaboracidn, justificacion y valor

agregado del presupuesto de

comunicacion interna.

1.7 Estrategias de comunicacion,
definicion y desarrollo del plan

estratégico.

1.8 Caso de estudio como ejercicio

de practica.



Taller de
Juntas Efectivas

Objetivo:

Son muy importantes las ventajas que
se derivan del uso de las reuniones como
medio para lograr determinados objetivos, y
en tal sentido podemos establecer las sigui-
entes:

La participacion:

Los colaboradores se sienten mo- tivados
no sélo cuando “hacen” su tarea,

sino también cuando participan en la pro-
gramacion, organizacion y control de su
propio trabajo.

La colaboracion:

La reunidn es “algo mas” que la sim- ple
participacién de un colaborador dentro de
un proyecto, ya que le permite tener la
oportunidad de aportar sus ideas y con-
tribuir al equipo con todas sus aportaciones
personales.

La integracion:

A través de la colaboraciény la par-
ticipacion de una persona en un equipo se
logra su integracion en el mismo, al igual
que su favorable.

Dirigido a:
Coordinadores, jefes de area,

gerentes y directores de toda organizacion.

Duracion:
5horas

Regresar
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Conocimientos previos sugeridos:
Conocimientos basicos de comunicacion,
desarrollo humano y administracion.

Temario

Médulo 1. Estrategias de convocatoria a la
reunion de trabajo

1.1 ¢Qué estrategia de convocatoria
es la mejor?

1.2 Teléfono

1.3 E-mail

1.4 Tableros

1.5 Agendas y bitacoras

1.6 Plataformas virtuales

1.7 Intranet

Modulo 2. Planeacion de la reunion

de trabajo

2.1 ;Por qué debo planear una reunién
de trabajo?

2.2 Definicion del objetivo

2.3 Seleccion de asistentes a la reunion
2.4 Orden del dia

2.5 Duracién de la reunion

2.6 Lugar para realizar la reunion

de trabajo

2.7 Recomendaciones de juntas virtuales o
de uso de tecnologia

2.8 Roles y responsabilidades en la
reunion de trabajo

2.9 Tareas previas a la reunion de
trabajo

2.10 Redaccion de la minuta
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Médulo 3. Desarrollo y control de la reunidn
de trabajo

3.1 ¢Cémo inicio una reunidn de trabajo?

3.2 Reglas basicas

3.3 Uso de la orden del dia

3.4 Fomentar la participaciéon

3.5 Demostrar el liderazgo

3.6 Escuchar en forma activa

3.7 Uso de técnicas de intervencion

RHO05

Médulo 4. Minutas y acuerdos logrados
en la reunidn de trabajo

4.1 Lectura de los acuerdos

4.2 Asignacion de responsable a las

tareas pendientes

4.3 Establecimiento de fechas compromiso
para ejecutar las tareas

4.4 Definicidon de la fecha para la siguiente
reunion

Regresar
al indice
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Formacion de
Instructores

Internos: Aprendizaje
Multigeneracional

Objetivo:

Al finalizar este curso, el participante sera
capaz de identificar, desarrollar y reforzar las
necesidades internas de capacitacién de su
especialidad en su organizacién, entendiendo
la forma de aprendizaje multi-generacional y
crear entrenamientos que fomenten el
compromiso de los alumnos.

Dirigido a:

Directivos, staff gerencial, mandos medios
y personas que quieran mejorar Sus
habilidades para gestionar a sus equipos y
candidatos a Facilitadores.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimientos basicos de comunicacion,
desarrollo humano y administracion.

Regresar
al indice

Coaching, RRHH y Areas Administrativas

Temario

RHO6

Modulo 1. Introduccion

1.1 Herramientas de Facilitacion.
1.2 Instructor/Facilitador y sus
habilidades.

1.3 Ventajas del instructor/
Facilitador interno

1.4 Conociendo a tu grupo (Brechas
generacionales, personalidades,
nivel organizacional)

Médulo 2. Actualizar el enfoque de
capacitacion de la empresa para la fuerza

laboral milenaria:
2.1 Tabla de aprendizaje

multigeneracional entendiendo el

modo de operar de cada generacion.
2.2 Hacer mas eficiente una
presentacion, reducir la cantidad
de informacion.
2.3 Micro aprendizaje, lecciones cortas
y mddulos que permitan alcanzar
pequefas metas.
2.4 Formas de reconocimiento para

crear un 50% mas de compromiso.

Consejos utiles.

Médulo 3. Crear cursos que fomenten
el descubrimiento
3.1 Dar propésito, “la razén que esta

detras del ﬂorqué hacer algo™. o
3.2 (Qué habilidades y nuevas experiencias

tendran como resultado del futuro de la
compafia? ¢Coémo van a contribuir al
resultado? Conectar el curso con los
participantes y sus objetivos.
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Médulo 4. Comienza el juego

4.1 Incorporar juegos facilmente, plataformas
virtuales, softwares gratuitos y de paga.

4.2 Fomentar la participacion de forma regular
sin tener que entregar constantemente
premios fisicos, permita comentarios rapidos
en forma de una funcién de puntuacion

en cada modulo del curso.

4.3 Preparacién de herramientas
audiovisuales, didacticas, creativas,
reflectivas y relajantes.

4.4 Generacién de ideas creativas

4.5 Potenciar el poder milenario y aprovechar
su capacidad de rapida adaptacion, mientras
combina la experiencia del resto de las
generaciones para crear una fuerza laboral
poderosa.

4.6 Ejercicio de cierre “Proyecto piloto:
iniciativa de mejora para cursos de induccién™.

Regresar
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Train the Trainers

(Formacion de Instructores)

Objetivo:

Desarrollar las competencias necesarias
para que pueda disefar y gestionar un proceso
de capacitacion exitoso en cualquier tema
asociado a las practicas de la organizacion.

Dirigido a:
Instructores, futuros Instructores dentro
de la empresa

Duracion:
16 horas.

Conocimiento previo:
Liderazgo
Comunicacion Efectiva

Regresar
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Temario
Maédulo 1. Introduccion
Mddulo 2. Objetivos

Médulo 3. Beneficios de una formacion
eficaz

3.1. Humanos

3.2. Técnicos

Médulo 4. Roles y Responsabilidades
Individuales y Organizacionales

Médulo 5. Andragogia

5.1. Aprendizaje

5.2. Proceso Ensefianza-Aprendizaje
5.3. Principios

Médulo 6. Proceso Ensefianza y Aprendizaje
6.1. Aprender y Ensefar
6.2. Elementos del Proceso

Médulo 7. Técnicas para la capacitacién
7.1. ;Qué es'y como funciona?
7.2. Elementos del aprendizaje acelerado

Médulo 8. Técnicas para la capacitacién
8.1. Estructura

8.2. Desarrollo

8.3. Modelo

8.4. Inhibidores

8.5. Flujo proceso aprendizaje

8.6. Fases

8.7. Practica
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Médulo 9. Los 15 comportamientos de un
buen entrenador

9.1. Planear

9.2. Definir objetivos

9.3. Manejo del tiempo

9.4. Capacidad de observacién

9.5. Confianza en si mismo

9.6. Capacidad de analisis

9.7. Flexibilidad

9.8. Compartir

9.9. Comunicacion

9.10. Herramientas de Comunicacion
9.11. Escucha activa

9.12. Simplificar

9.13. Capacidad de juzgar

9.14. Desarrollo de los recursos humanos
9.15. Solucién de problemas

9.16. Practica

RHO7

Médulo 10. Los 7 pasos para un
entrenamiento efectivo

10.1. Planeacién

10.2. Organizacion

10.3. Dar soporte

10.4. Ofrecer

10.5. Interactuar

10.6. Evaluar

10.7. Dar seguimiento

Médulo 11. Como realizar presentaciones
de trabajo efectivas

Modulo 12. Practica de intervencion
individual

Regresar
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Liderazgo para
Supervisores del
Nuevo Milenio

Objetivo:

Propiciar en el participante el desarrollo
de un liderazgo transversal necesario para
crecer y hacer crecer a la gente bajo
su influencia con un enfoque de generacién de
vinculos que permitan lograr resultados a
través de estrategias humanas y técnicas
necesarias.

Dirigido a:

Supervisores y Lideres de mando medio
qgue deseen desarrollar su potencial y el de sus
colaboradores tomando ventaja del enfoque
humanista-constructivista de los nuevos
modelos de direccién para la nueva era.

Duracién:
16 horas

Regresar
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Temario

Médulo 1. Liderazgo, capacidades y el cam-
bio

1.1.1 Todos somos conducidos y guiados
1.1.2 Ser y no parecer

1.2 Liderazgo, caracteristicas, actitudesy
aptitudes

1.2.1 ¢;Qué es liderar?/Funciones del lider
1.2.1 Analogia del pastor

1.2.2 Aspectos clave del liderazgo

1.2.3 Funciones del lider en la organizacion
1.2.4 Las personas son un fin en si mismas
1.2.5 ¢Quién puede ser un lider?

1.2.6 Caracteristicas de un lider

1.2.7 El podery la autoridad en el desem-
pefio del lider

1.2.8 Clasificacion del poder-autoridad en las
relaciones interpersonales

1.2.9 Actitudes y aptitudes para el liderazgo
1.3 Capacidades de liderazgo

1.3.1 Vision

1.3.2 Proponer desafios

1.3.3 Planear

1.3.4 Administrar recursos

1.3.5 Comunicar y compartir informacién
1.3.6 Motivar

1.3.7 Desarrollar a las personas

1.3.8 Administrar conflictos

1.4 El lider y el cambio

1.4.1 Paradigmas

1.4.2 La zona de confort o status quo

1.4.3 El cambio y las personas

1.4.4 Tipos de personas y reacciones

1.4.5 Habilidades para gestionar el cambio
eficazmente
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Médulo 2. Las 15 estrategias para impulsar
el desempeiio del lider

2.1 El lider y los resultados

2.2 Estrategias para impulsar el desempefio
2.1.1 Adopta una actitud de servicio

2.1.2 Capacita

2.1.3 Ofrece una retroalimentacién honesta y
oportuna

2.1.4 Comparte la informacion

2.1.5 Escucha

2.1.6 Trata a las personas como seres hu-
manos

2.1.7 Fijate metas, planeay ejecuta

2.1.8 Aprende

2.1.9 Haz lo correcto

2.1.10 Acepta la incomodidad

2.1.11 Primero limpia tu casa

2.1.12 Persevera

2.1.13 Haz lo que dices que haras

2.1.14 Haz siempre un seguimiento

2.1.15 Planifica tu semana

2.3 Conclusiones y plan de accion

RHO8
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Administracion
del Tiempo

(Basico)

Objetivo:

El objetivo de este curso de es elevar la
productividad de las areas laborales, toda vez
que los participantes adquiriran las técnicas
habilidades necesarias para administrar de
una manera efectiva su tiempo, haciendo
énfasis en la autorresponsabilidad,
compromiso y toma de conciencia que su
tiempo es su vida y depende del uso que
hagan de este recurso, el grado de satisfaccion
personal por los resultados y logro de metas y
objetivos personales, profesionales y laborales.

Dirigido a:

Este curso de Administracion del Tiempo
va dirigido a toda aquella persona, en todos los
niveles de una organizacion, que quiera sacar
el maximo provecho de su tiempo.

Duracioén:
8 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimientos basicos de comunicacién,
desarrollo humano y administracion.
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Temario RHO9
Médulo 1. ;Qué es el tiempo?

1.1. Caracteristicas de Tiempo

1.2. Definicion de Administracion

1.3. Administracién del Tiempo

1.4. Principios de Administracion

del tiempo

1.5. Actitud respecto al tiempo

Médulo 2. La Cronofagia o cronoclepsia
2.1. Los cronofagos

2.2. Diagnostico de los Crono6fagos

2.3. Los problemas mas comunes en

la ADT

2.4. Lo Urgente y Lo Importante

2.5. La matriz de la Administracién

del Tiempo

2.6. Los cuatro demandantes de tiempo 2.7.
Patologias basicas en el manejo

del tiempo

2.8. Workaholics o Adictos al trabajo

2.9. Caracteristicas

2.10. Riesgos

2.11. Como gestionar el tiempo para

los 4DT

Médulo 3.Analisis del uso de mi tiempo
3.1. Evaluando mi dia

3.2. Costeando mi tiempo

3.3. Registro de mi tiempo

Médulo 4. La planificacién para el éxito
4.1. Declaracién de Vision, Misién y
Valores personales
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4.2. Definicion de metas

4.3. Definicion de prioridades

4.4. Evaluar patrones de trabajo

4.5. Utilizar planificadores de tiempo
4.6. Pensar Positivo

4.7. Cambios rapidos para el manejo
y solucién de crondéfagos

4.8. Ordenar mi lugar de trabajo

4.9. Archivar el papeleo

4.10. Evitar las interrupciones

4.11. Filtrar informacioén

4.12. Trabajar con otros

4.13. Hacer llamadas telefénicas
4.14. Utilizar la tecnologia

4.15. Llevar juntas

4.16. Programar tiempo libre

Médulo 5. Administrar el tiempo de otros

5.1. Comunicar efectivamente
5.2. Delegar efectivamente
5.3. Administrar

Mdédulo 6. Equipo ACS y plan de accién

Regresar
al indice
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Desarrollo de
Habilidades
Gerenciales

Objetivo:

Desarrollar actitudes y habilidades de los
participantes para la integracion de un
equipo de trabajo de alto rendimiento efec-
tivo, proporcionando los conocimientos y las
experiencias para hacer frente a los nuevos
retos de la empresa.

Taller:

Utilizamos una metodologia Con-
structivista. A partir de las experiencias y
opiniones de los participantes se analizan los
conceptos de cada mddulo. Por lo que la
relacion practica-teoria es de 60/40 respecti-
vamente.

Dirigido a:

Personas y empresas que busquen
desarrollar un conocimiento en manejo de
personal y liderazgo.

Duracion:
40 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimientos basicos de comunicacion,
desarrollo humano y administracion

Regresar
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Médulo 1. Introduccién

1.1. Presentacion.

1.2. Expectativas del taller.

1.3. Formacion del grupo de aprendizaje.
1.4. Actitudes

1.5. ¢Qué entendemos por Actitud?

1.6. Las actitudes ante la vida

1.7. La mentalidad de “crisis”

1.8. ¢Por qué me contrataron?

1.9. Mi actitud

1.10. La actitud y la personalidad

1.11. El temperamento

1.12. La naturaleza humana y su origen
1.13. Paradigmas

1.14. El modelo Bob Proctor

1.15. Paradigmas

1.16. Circulo de Influencia

Médulo 2. Comunicacién

2.1. Definiendo la comunicacion
2.2. Proceso de Comunicaciéon

2.3. La codificacion (y la decodificacion)
2.4. Barreras en la comunicacion
2.5. Barreras administrativas

2.6. Comunicacion es tarea de dos
2.7. Tipos de comunicacién

2.8. Escucha activa

2.9. Comunicacién asertiva

2.10. Comunicacién no verbal

Médulo 3. Retroalimentacién

3.1. ;(Qué es la retroalimentacién?

3.2. Reglas para dar retroalimentacién

3.3. ABC de una retroalimentacion

3.4. Modelo de Supervision Integral (MSI)
3.5. Retroalimentacion Corporativa

3.6. Los cuadrantes de la retroalimentacion
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Médulo 4. Administracién del Tiempo Médulo 9.Coaching
4.1. ¢Qué es el tiempo? 9.1. ¢Qué es el coaching?
9.2. Modelos de coaching
Moédulo 5. Motivacién 9.3. Caracteristicas del coach

5.1. Teorias de motivacion

Mddulo 6. Liderazgo Efectivo
6.1. Estudio de caso

6.2. Conceptos de liderazgo

6.3. Teorias cientificas analiticas
6.4. El Concepto de Madurez
6.5. Regresiones

Médulo 7. Inteligencia Emocional
7.1. Emocién y Racionalidad

7.2. Inteligencia

7.3. Emocién

7.4. Inteligencia Multiples

7.5. Competencias Emocionales
7.6. Competencia Intrapersonal
7.7. Beneficios IE

Mdédulo 8. Delegar

8.1. Delegar Responsabilidades

8.2. Delegando con Efectividad

8.3. Formas de Delegar

8.4. Trabajo en Equipo

8.5. Grupo/Equipo

8.6. Etapas en el Desarrollo de un Equipo

Regresar
al indice
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Desarrollo de
Habilidades
Directivas

Objetivo:

Propiciar en el participante el desarrollo
de las habilidades directivas necesarias para
liderar organizaciones bajo una estructura
organica que permita maximizar el talento de
la fuerza laboral en el nuevo milenio.

Metodologia:

Ejecutivos, Gerentes y Lideres de orga-
nizaciones que deseen desarrollar su po-
tencial y el de sus colaboradores tomando
ventaja del enfoque humanista—constructiv-
ista de los nuevos modelos de direccién para la
nueva era.

Taller:

Utilizamos una metodologia Constructivista.
A partir de las experiencias y opiniones de los
participantes se analizan los conceptos de cada
modulo. Por lo que la relacién practica-teoria
es de 60/40 respectivamente.

Duracion:
40 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Comunicacion, desarrollo humano y
administracion.

Regresar
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Modulo 1. Introduccioén a las estructuras
Organicas

Temario

1.1 Las habilidades en la direccién

1.2 Habilidades conceptuales en la
organizacion

1.3 Habilidades técnicas y profesionales
1.4 Habilidades Interpersonales

1.5 Habilidades Sociales

1.6 Mega habilidades

1.7 Estudio y Desarrollo de las
habilidades directivas

1.8 La Alta Direccion y sus habilidades
1.9 Inteligencia emocional, habilidad para
dirigir.

Médulo 2. Habilidades Personales
2.1 Desarrollo del autoconocimiento
2.2 Manejo del estrés personal -
Time Management

2.3 Solucién analitica y creativa de
problemas

2.4 Toma de decisiones, esencia de

la direccion.

Médulo 3. Habilidades Interpersonales

3.1 Comunicacion de apoyo para establecer
relaciones
3.2 Ganar poder e influencia

3.3 Motivacion de los demas
3.4 Manejo de conflictos
3.5 Negociacion
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Médulo 4. Habilidades Grupales

4.1 Facultamiento y Delegacién (Empowerment)
4.2 Formacién de equipos efectivos

y Trabajo en Equipo

4.3 Liderar el Cambio Positivo

4.4 Coaching y Mentoring

4.5 Liderazgo (Modelo de las 4 I's)

RH11

Médulo 5. Habilidades especificas de
comunicacion

5.1 Elaboracion de presentaciones
orales y escritas

5.2 Realizacién de entrevistas

5.3 La habilidad estratégica

5.4 Habilidades del pensamiento

5.5 Habilidades Financieras

Regresar
al indice
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Finanzas para No
Financieros
Objetivo:

Analizar la situacién de una empresa a
partir del diagndstico financiero a fin de dar
soluciones que permitan mejorar la salud
financiera de la empresa y aprovechar las
oportunidades que su posicién le brinda.

Dirigido a:

Personas que estén interesadas en
optimizar la administracion de sus empresas
a través del mejoramiento de sus decisiones
en el ambito financiero.

Duracion:
24 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
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Temario

Modulo 1. Contabilidad Financiera

1.1. ¢Qué es la contabilidad?

1.2. Normas de Informacién Financieras
1.3. Proceso Contable

1.4. Balance General

1.5. Estado de Resultados

1.6. Cuentas “T"

1.7. Rueda del Dinero

1.8. El caso de Toshiba

1.9. Ejercicios

1.10. Esquema Financiero Basico
1.11. Estructurando el negocio
1.12. Prueba Acida

Maédulo 2. Costos

2.1. Nuevas tendencias en la Administracién
2.2. Competitividad y Estrategia

2.3. Estrategias Generales

2.4. ;Qué es el Costo?

2.5. Diferenciando entre el Costo y Gasto
2.6. Objetivo de la Contabilidad de Costos
2.7. Clasificacion

2.8. De acuerdo con su impacto fiscal
2.9. Relacion con el Volumen

2.10. Analisis del Costo Diferencial o
Incremental

2.11. Margen de Contribucién

Maédulo 3. Sistemas de Costeo

3.1. Costeo Absorbente

3.2. Costeo Directo

3.3. Requerimientos de la Norma
3.4. Efecto en las Utilidades

3.5. Sistema de Costeo Estandar
3.6. Variaciones
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Habilidades para un
Liderazgo Efectivo

Objetivo:

Desarrollar en el participante las habilidades
blandas necesarias para ejercer un liderazgo
efectivo orientado a resultados, pero sin dejar
de lado el aspecto humano vy
con ello incrementar de manera significativa
su contribucién hacia la organizacion.

Dirigido a:

Supervisores, Ingenieros, jefes de area que
tengan gente a cargo o que lleven una
interaccion directa con personal.

Duracion:
16 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Comunicacion, desarrollo humano vy
administracion.
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Temario

Médulo 1. Liderazgo efectivo

1.1. ;Cémo identificar a un lider en Potencia?
1.2. ;/Qué es liderazgo efectivo?

1.3. Cualidades del lider

1.4. ;De donde nace el impulso a seguir a un
lider?

1.5. Tipos de personalidad de personal a mi
cargo

1.6. Liderazgo segun situaciones y personal
involucrado

1.7. ;(Por qué Grandes Lideres han fracasado
en proyectos excelentes?

1.8. Relacion Poder y Autoridad

1.9. Teorias de Liderazgo

1.10. ¢Liderazgo Situacional?

1.11. Estrategias para impulsar el desempefio
del lider

1.12. Como desarrollar el talento del subordi-
nado.

Médulo 2.Comunicacidn y Actitud Asertiva

2.1. Comunicaciéon

2.2. Actitud Asertiva en la Comunicacién
2.3. En verdad nos comunicamos

2.4. Proceso de la comunicaciéon

2.5. Barreras de la comunicacion

2.6. Comunicacién Asertiva

2.7. Actitud en el trabajo

2.8. Pasos para el éxito

2.9. Privilegios Humanos

Médulo 3. Trabajo en Equipo

3.1. Diferencia entre Grupos y Equipos
3.2. Etapas de desarrollo de un equipo
3.3. Atributos de los equipos efectivos
3.4. Equipos de alto desempefio
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Guia Rapida para
Uso del Sistema de
Informacion de
Capacitacion
Empresarial - SIRCE

Objetivo:

Asegurar el uso adecuado de la plata-
forma SIRCE para la gestion de entrenamien-
tos de la compafia.

Dirigido a:
Personal de Recursos Humanos y Ger-
entes encargados de esta gestion.

Duracioén:
8 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Conocimientos basicos en el manejo de
sistemas de computo e internet.

Regresar
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Temario

Moédulo 1 Temario General

1.1. Introduccién

1.2. Acceso al sistema

1.3. Aspectos generales

1.4. Creacién de un plan y programa nuevo
1.5. Resumen del plany programa
1.6. Relacionar establecimientos
1.7. Agregar establecimientos

1.8. Modificar la informacién

1.9. Envio de informacion

1.10. Acuse de recibo

1.11. Salir del sistema
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Trabajo en Equipo

Objetivo:

Desarrollar actitudes y habilidades para
la integracién de un equipo de trabajo efectivo,
proporcionando conocimientos y experiencias
para hacer frente a los nuevos retos de la
empresa.

Dirigido a:

Todo el personal de un area y/o empresa.

Duracién:
16 horas.
Conocimientos previos sugeridos:
-Liderazgo
-Comunicacion Efectiva

Regresar
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Modulo 1. Definiciones

Médulo 2. Principios en relacién al trabajo
en Equipo

2.1. ¢;Qué es una persona?

2.2. Funciones Emocionales

2.3. Circuito emocional

2.4. ;Qué nos dicen las emociones?
2.5. Proceso emocional inteligente
2.6. ;Como crear un sentimiento?
2.7. El Sentido del Humor

2.8. Dinamica

2.9. Comunicacién

2.10. Programacion neurolinguistica (PNL)
2.11. Sistemas de Representacién

Médulo 3. Negociacién

3.1. ¢Cuadl es tu percepcion?

3.2. Origenesy raices del conflicto
3.3. Efectos

3.4. Tipos de Negociador

Médulo 4. Trabajo en Equipo

4.1. Complementariedad

4.2. Coordinacion

4.3. Comunicacion

4.4. Confianza

4.5. Compromiso

4.6. Herramientas para la toma de decisiones
en Equipo

4.7.Votacion Mdltiple

4.8. Caracteristicas del Trabajo en Equipo
4.9. Estableciendo las bases del Equipo
4.10. Etapas en la Formacién del Equipo
4.11. Equipo Exitoso

4.12. Problemas Comunes en el Equipo
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Médulo 5. ;Qué es Eneagrama?

5.1. Eneagrama dentro de la organizacion
5.2. Eneagramay Liderazgo

5.3. Eneagrama como sistema

5.4. Nuestro eneatipo

5.5. Los 9 Tipos de Personalidades

5.6. Integracion y Desintegracion

Regresar
al indice




Taller de Integracion
(Team Building)

Objetivo:

Dar las herramientas necesarias para
potenciar los resultados de su equipo,
elevando la productividad de sus areas
alineando sus objetivos con los de la organi-
zacion.

Dirigido a:

Directivos, staff gerencial y mandos medios
que quieran mejorar sus habilidades para
gestionar a sus equipos.

Duracion:
8 horas

Conocimiento previo sugerido:
Liderazgo

Comunicacion Efectiva

Trabajo en Equipo
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Temario

Moédulo 1. Presentacion

La dinamica inicial consiste en romper el hielo
y liberar tencién normal por la expectativa del
evento.

Médulo 2. Estilos de Comportamiento
Se les presenta de forma divertida la caracteri-
zacion de su canal de acceso al cerebro.

Médulo 3. Creacién de Grupos

Se divide al grupo en equipos para en conjun-
to elaborar en un cartelén un simbolo que los
represente, un lemay una porra con la que
viviran las siguientes actividades in door.

Médulo 4. Rally de Valores

Las dindmicas para los valores consisten en
recorrer el rally de 5 estaciones en donde se
presentaran 5 dinamicas diferentes enfocadas
a cada uno de los valores de la compaiiia, en
este rally se tendra una tabla de puntuacion
para cada equipo y dentro del equipo cada
departamento para tener un estadistico muy
sencillo para utilizarlo al final.

4.1. Personas; Dindmica de confianzay
respeto

4.2. Trabajo en Equipo (Poder de la
colaboracion) Dinamica de Ciegos y liderazgo
4.3. Pasion por la Excelencia; Dinamica de gato
4.4, Integridad; Dinamica del Secreto

4.5. Responsabilidad con la comunidad;
Dinamica Ambiental.
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Maédulo 5. Reincorporacion al taller
Dinamica de coreografia macro con dos
etapas, la primera es la cancién de relajacion
con un acomodo en circulo y la segunda etapa
es una cancion estilo merengue o carnaval en
donde se mueve el cuerpo al ritmo del lider.

Médulo 6. Platica a sobre Honestidad y
Confianza

Madulo 7. Obtenemos breves herramientas
para fortalecer los vinculos de integridad de
nosotros mismos.

Regresar
al indice
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Negociaciones
Efectivas para un
Departamento de
Compras Exitoso

Objetivo:

Proporcionar al participante técnicas y
herramientas efectivas dentro del campo de
las negociaciones, desde una perspectiva
totalmente aplicable y comprobada en la
practica. Reforzar las capacidades,
conocimientos y técnicas de los participantes
para la adecuada gestiéon del area de Com-
pras.

Dirigido a:

Mandos medios de la organizacién, gerentes,
futuros gerentes, jefes de compras, asi como a
personal del area de compras.

Duracion:
16 horas

Conocimientos previos sugeridos:

Comunicacién Efectiva
Negociacion
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Temario

Médulo 1. ;Qué es una negociacion?
1.1. ¢Qué significa negociar?

1.2. Caso de Estudio

1.3. Ganar-Ganar

1.4. ;Para qué negociar?

1.5. Negociacién

1.6. Definir el Objetivo

Médulo 2. Estrategia vs Tactica
2.1. Estrategia

2.2. Tactica

2.3. Estrategia vs Tactica

2.4. Estrategias de Negociacién

Médulo 3. ;Qué marca la diferencia en un
buen negociador?

3.1. El Negociador Efectivo

3.2. Leyendo el Lenguaje No Verbal

Médulo 4. La anatomia de una negociacién

Médulo 5. Best Alternative To a Negotiated
Agreement (Batna)

Médulo 6. Tacticas de Negociacién
6.1. Anchoring & Framing

6.2. ;Quién hace la primera oferta?
6.3. Concesiones

6.4. El manejo del tiempo

6.5. Bluffing

Mddulo 7. Negociaciones Ganar-Ganar

7.1. “"Los 4 Principios de Negociaciones de
Harvard”

7.2. El Ciclo de Negociacion

7.3. Recomendaciones

7.4. Negociacion y Personalidad
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Negociacion y Cierre
de Ventas

Objetivo:

El participante sera capaz de cerrar mas
y mejores ventas. Desarrollando habilidades
para:
+ Comunicar mejor los beneficios del
producto
* Negociar mejor y mas rapido
* Rebatir objeciones y resolver problemas a
los clientes.

Dirigido a:

Mandos medios del area comercial de
la organizacion, gerentes, futuros gerentes,
jefes de ventas, toda persona interesada en
tomar el curso.

Duracioén:
16 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Liderazgo
Comunicacion Efectiva
Negociacion
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Temario

Médulo 1. ;Qué es Vender?

1.1. Creencias

1.2. Tipos de clientes

1.3. Tipos de vendedor

1.4. Tacticas para incrementar ventas
1.5. Ciclo de la venta

1.6. Sencillos consejos para vender

Médulo 2. Negociacién

2.1. La organizacién debe definir
Su posicion

Modulo 3. Cierre

3.1. Previo al cierre

Modulo 4. Técnicas de cierre

Médulo 5. Objeciones

5.1. Las objeciones y el vendedor
5.2. Causas de las objeciones
5.3. Método de los 3 pasos

Modulo 6. Conclusiones
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Inteligencia
Emocional Aplicada
en el Ambito Laboral

Objetivo:

Que desarrolle habilidades y competencias
que le permitan relacionarse de la mejor
manera con los demas, cumplir metas,
adaptarse a situaciones nuevas, enfoque y
compromiso al logro y resolver conflictos que
se presenten en algun momento de su vida
laboral.

Dirigido a:

« Directores, Gerentes, Jefes de area de
em- presas, quienes tienen contacto directo
con personal a cargo.

* Profesionistas que buscan la formacién
de nuevas habilidades.

Duracioén:
16 horas (Distribuidas en horas tedricas
y practicas).

Conocimientos previos sugeridos:
Liderazgo
Comunicacion Efectiva
Trabajo en equipo
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Temario

Médulo 1. Fundamentos de la inteligencia

Emocional . _ .
1.1. Concepto de Inteligencia Emocional

1.2. Emocién y racionalidad.

1.3. Concepto de Inteligencia emocional e
Intelectual.

1.4. Las inteligencias multiples.

1.5. Competencias emocionales.

1.6. Inteligencia intrapersonal e interpersonal.
1.7. Beneficios de la Inteligencia Emocional.

Médulo 2. Habilidades y Competencias en la
Inteligencia Emocional

2.1. Tipos de Habilidades en la inteligencia
emocional

2.2. Autoconciencia.

2.3. Autorregulacion.

2.4. Motivacion.

2.5. Empatia.

2.6. Habilidades sociales.

Maédulo 3. Integraciéon y Aplicacion de IE en

mi persona
3.1. Mis fortalezas.

3.2. Mis aspectos a mejorar.

3.3. Mis expectativas de cambio en
el ambito laboral.

3.4. Definicion de obijetivos.

Médulo 4. Aplicacion de la Inteligencia
Emocional Ambito Laboral

4.1. Ventajas de la Inteligencia
Emocional en la empresa
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4.2. Caracteristicas y rasgos de las

personas de éxito

4.3. Caracteristicas y rasgos de las personas
que fracasan

4.4, Seleccion de personal y promocion de
personal

4.5. Clima laboral

4.6. Liderazgo

4.7. El trabajo en equipo

4.8. Gestion del Cambio

Regresar
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Taller de Entrevista
por Competencias

Objetivo:

Que el participante conozca, practique y
aplique las técnicas de “Entrevista enfocada en
Competencias para lograr mayor efectividad
en sus Procesos de seleccidn y reclutamiento.

Dirigido a:

A toda persona dedicada al area de
Recursos Humanos o que tenga personal a su
cargo, interesada en mejorar sus habilidades
de seleccién de personal.

Duracion:
8 horas.

Conocimiento previos sugeridos:
Liderazgo
Comunicacion Efectiva
Negociacion
Capacidad de Analisis
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Médulo 1. ;Qué es una Entrevista?

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Tipos de Entrevista
Previo a la entrevista
Fases de una entrevista
Entrevista inicial
Entrevista a profundidad
El lenguaje NO verbal

Médulo 2. Entrevista por competencias

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

¢Qué es una competencia?
Competencias organizacionales
Competencias técnicas
Competencias funcionales
Graduacién de competencias
Entrevista por competencias
Metodologia STAR

Formato de respuestas

El estilo del entrevistador
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Resilencia Emocional
en el Trabajo y
Manejo de Estrés

Objetivo:

Contar con un trabajo libre de estrés
negativo capaz de enfrentar los retos
productivos actuales. Conocer cdmo adecuar y
enfocar a su vida laboral el trabajo bajo
presion. Reconocer los factores que le gen-
eran estrés para controlarlos y generar los
cambios necesarios para su bienestar. Incre-
mentara los resultados en sus actividades al
eliminar la tensién cotidiana.

Dirigido a:
Cualquier persona interesada en mejorar
su productividad.

Duracioén:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Liderazgo
Comunicacion Efectiva
Negociacion
Capacidad de Analisis
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Médulo 1. Temario General

1.1. Introduccién

1.2. Definicién

1.3. Tipos de Estrés: Estrés agudo, Estrés
agudo episddico, Estrés crénico.

1.4. Sindrome de Burnout

1.5. Toma de Decisiones bajo Estrés

1.6. Identificar la Causa que Inicia una Crisis
1.7. Toma de decisiones bajo presion en el
area laboral

1.8. Herramientas Basicas para la Solucion de
Problemas

1.9. Trabajo en Equipo

1.10. Comunicacién durante el estrés.

1.11. Esto Genera Exigencias

1.12. Administracion Comunicacién Personal
1.13. Comunicacién Formal o Informal 1.14. El
estrés inverso

1.15. Entrenamiento necesario o no

1.16. Principal generador de Estrés

1.17. El buen entrenamiento

1.18. Niveles de Entrenamiento

1.19. Como lider qué herramientas tengo para
ayudar a liberar el estrés

1.20. Prevencion del Estrés Laboral

1.21. Comunicacién No Verbal. Generadora de
Estrés
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Taller de Lideres

Objetivo:

Adquirir las herramientas necesarias para
gestionar equipos de alto rendimiento y las
claves de éxito para potenciar su liderazgo.
Aprender a cdmo maximizar su potencial a
través de una comunicacién efectiva, la gestion
emocional propia y de su equipo,
la generacion de confianza y la consecucion de
objetivos a través de un plan de accion y
practicar el estilo de liderazgo apropiado a
cada situacion.

Dirigido a:

Toda persona que participe en la
organizacidon que tenga personal a cargo y se
postule para un ascenso dentro de la misma.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Liderazgo
Comunicacion Efectiva
Negociacion
Capacidad de Analisis

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Engagement.

1.1 Fortalecer la filosofia organizacional.
1.2 Valores de la organizacion

1.3 Buen ambiente laboral y compromiso
propio. Comunicacién Efectiva.

1.4 Comunicacién laboral y personal.

1.5 Comunicacidén asertiva.

1.6 Observar para comprender

1.7 Empatia con las personas.

Médulo 2. Liderazgo.

2.1 Lider del futuro

2.2 Tipos de Liderazgo y liderazgo situacional.
Trabajo en equipo.

2.3 Equipos de alto desempefio

2.4 Actitudes fundamentales hacia el trabajo.
2.5 Posicionamiento personal.

Médulo 3. Accontability.

3.1 Sistema de creencias

3.2 Como eliminar las excusas y pasar a la
accion.

3.3 Sentido de Pertenencia

3.4 Metas y competencias

3.5 Inteligencia emocional en el

ambito laboral.
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Creacion y Gestion
de Procesos
Onboarding

Objetivo:
Conocer qué es y para qué sirve un Proceso
de Onboarding (PO).

Detectar las ventajas que tiene una empresa al
desarrollar un buen plan de Onboarding.

Identificar el papel que juegan las personas y
los distintos roles jerarquicos en el proceso.

Conocer el PO en una compafia desde el
proceso de reclutamiento y seleccion hasta la
plena integracion del nuevo empleado en un
marco temporal de un afio.

Dirigido a:

Recursos Humanos y todas aquellas
personas vinculadas al departamento y, en
general, a directivos que quieran conocer
como realizar adecuadamente un proceso de
Onboarding en su empresa y quieran utilizar
esta herramienta para mantener su ventaja
competitiva a través de la retencién del
talento.

Duracion:
8 horas

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Onboarding, de una accién

aislada a un proceso

1.1 Introduccion.

1.2 La gestion estratégica de los RRHH.
1.3 Fundamentos de un proceso de
Onboarding.

Médulo 2. Contexto organizacional:

reconocimiento y explicitacion
2.1 Introduccién.

2.2 El contexto cultural.

2.3 Contexto estratégico.

Modulo 3. Periodo de Entrenamiento

3.1 Etapas de la implementacion del proceso
de Onboarding

3.2 Preparacién

3.3 Orientacién

3.4 Integracion

3.5 Compromiso

3.6 Seguimiento

Médulo 4. Proceso de Onboarding

4.1 Claves para conseguir un proceso de
Onboarding exitoso.

4.2 Preparacion de la incorporacion.

4.3 Una mirada novedosa al proceso de
Onboarding.
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Aspectos Generales
de Sociedades
Financieras

Objetivo:

Los participantes de este curso conoceran
los aspectos generales de la operacién de una
Sociedad Financiera de Objeto Multiple
(SOFOM), analizaran los fundamentos de
operacion y comprenderan el objeto de la misa
ademas de comprender los diferentes tipos de
crédito y el calculo de interés y accesorios
sobre los mismos.

Dirigido a:
*Finanzas
Crédito
*Cobranza
*Operaciones

Duracion:
12 horas.

Conocimientos previos sugeridos:
Administracion y finanzas.

Regresar
al indice
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Temario

Modulo 1. Antecedentes

1.1 Regulaciones y aspectos legales.
1.2 Entidades otorgantes de crédito.
1.3 Qué es la Bursatilizacion.

Moddulo 2. SOFOM

2.1 Qué es una SOFOM.
2.2 Obligaciones de las SOFOM.

Maédulo 3. Tipos de crédito

3.1 Créditos simples.
3.2 Créditos Hipotecarios.
3.3 Créditos al consumo.

Maédulo 4. Titulos de crédito

4.1 Letra de cambio (caracteristicas, ventajas y
desventajas).

4.2 Pagare (caracteristicas, ventajas y
desventajas).

Modulo 5. Calculo de intereses en créditos.

5.1 Tipos de tasas.

5.2 Calculo de tasas insolutas.
5.3 Calculo de tasas ponderadas.
5.4 Elaboracion de tablas de
amortizacion.

Modulo 6. Analisis Financieros.

6.5 Calculo de Rentabilidad.
6.6 Calculo del ROA.
6.7 Célculo de Reservas.

Médulo 7. Criterios legales para la
aplicacion de pérdidas.
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Actualidades y
Reformas a la Ley
del Seguro Social

Objetivo:

El participante al finalizar el entrenamiento
conocera y practicara de manera efectiva la
aplicacion  del estandar de  Modular
Arrangement  of  Predetermined  Time
Standards (MODAPTS) en el ambiente de
operacion de su compania.

Dirigido a:
Personal de RRHH, Néminas y finanzas.

Duracion:
8 horas

Regresar
al indice
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Médulo 1. Regimenes de aseguramiento

Temario

Médulo 2. Sujetos de aseguramiento

Médulo 3. Obligaciones patronales

3.1 Altas

3.2 Bajas

3.3 Modificaciones de salario

3.4 Subcontratacién de servicios especializa-
dos u obras especializadas

Maédulo 4. Salario base de cotizacidn

4.1 Integracién
4.2 Excepciones

Modulo 5. Limites de cotizacidn

Médulo 6. Tipos de salario base de cotizacién

6.1 Fijo

6.2 Variable

6.3 Mixto

6.4 Registro patronal

Médulo 7. Cotizacién de ausentismos
Médulo 8. Acuerdos del consejo Técnico
Médulo 9. Criterios normativos del IMSS
Médulo 10. Tesis

Médulo 11. Riesgo de trabajo

11.1ST4
11.2ST7

Médulo 12. Modificaciones al régimen de
pensiones
Médulo 13. Incapacidades y subsidios

Modulo 14. Sanciones e infracciones
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Médulo 15. INFONAVIT

RH25

Médulo 16. Reglas para otorgamiento de
créditos

Médulo 17. De las aportaciones y amor-
tizaciones de créditos

Regresar
al indice
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Formacion de
Instructores Internos
y Facilitadores

Objetivo:

Al finalizar este curso, el participante
sera capaz de identificar, desarrollar y refor-
zar las necesidaddes intermnas de capac-
itacion de su especialidad en su su organi-
zacion.

Dirigido a:
Directivos, staff gerencial, mandos me-
dios y personas que queieran mejorar sus

habilidades para gestionar a sus equiposy
candidatos a facilitadores.

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1.Proceso Ensefianza-Aprendizaje
PEA
Médulo 2. Micro ensefianza

Médulo 3. Tips para hablar en publico

Médulo 4. Comunicacién en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje
Mddulo 5. Niveles del Aprendizaje

Médulo 6. Teorias del Aprendizaje
Médulo 7. Canales de Comunicacion

Médulo 8. Tipos de cerebro
8.1 Cerebro Tiurno

8.2 Cerebro Reptiliano

8.3 Cerebro Limbico

8.4 Cerebro Cortical
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Sentido de
Pertenencia

Objetivo:

Proporcionar el conocimiento necesario
para desarrollar conocimientos, actitudes,
valores positivos y una voluntad de
compromiso para alcanzar metas particulares
y comunes en un mundo cambiante, altamente
competitivo y globalizado.

El  participante podra desarrollar una
metodologia de facil aplicacién para crear valor
y riqueza en su empresa o trabajo.

Dirigido a:

Organizaciones en general que deseen
lograr un mayor compromiso de su person-
al hacia las metas organizacionales, asi como
disminuir los indices de rotacion y ausentis-
mo.

Duracion:
8 horas.

Regresar
al indice
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Maédulo 1. Autoconocimiento

Médulo 2. Autovalor

Médulo 3. Ideales y realidades

Médulo 4. Identidad y pertenencia

Mddulo 5. Trascender; haciendo la diferen-
cia

Médulo 6. Tragando sapos

Médulo 7. Construyendo comunidad en mi
organizacion
Médulo 8. Equipos que trascienden
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Cultura de
Accountability

Objetivo:

La Cultura de Accountability tiene como
objetivo la conjuncion de compromiso,
responsabilidad y proactividad en una situ-
acion determinada.

Dirigido a:

Dirigido a supervisores, gerentes o di-
rectivos, que requieran alinear equipos de
trabajo y tomar decisiones de impacto. Se
proporcionaran herramientas que permitan
identificar elementos caracteristicos de una
cultura de accountability e incrementar los
logros y, sobre todo, alcanzar metas en el te-
rreno personal y laboral.

Duracion:
8 horas.

Regresar
al indice
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Médulo 1.Incremento de la productividad a
través del trabajo en equipo.

Médulo 2. Desarrollo de habilidades que
favorezcan el cambio de actitud individual

y grupal.

Médulo 3. Como logar un cambio positivo
en el clima laboral y la cultura
organizacional.

Médulo 4. Como alcanzar objetivos, incluso
cuando existan impedimentos para
lograrlos.

Médulo 5. Mantener compromisos y
asumir responsabilidades.

Médulo 6. Equipos de trabajo altamente
efectivos.

Médulo 7. Nuevas formas de pensamiento
y trabajo en equipo.




Analisis de Datos de

Venta

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante po-
dra emprender procesos de analisis de ven-
tas por zonas, por vendedores, por produc-
tos, por categorias y por clientes, asi como
realizar actividades para planear y controlar
las ventas, considerando la administracion
del tiempo de los vendedores, las rutas, las
comisiones y las bonificaciones.

Dirigido a:

Lideres o gerentes de ventas que requiera

de sintetizar, resumir y analizar los datos re-
lacionados con la actividad de prospeccion,
ventas, prondsticos de ventas y distribucion
de mercancias. Personas que requieran
llevar registros ordenado de actividades ad-
ministrativas, asi como la automatizacién de
procesos para analisis de datos y generacion
de informacion.

Duracioén:
8 horas.

Regresar
al indice
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Temario

Modulo 1. Las tablas dinamicas en el
analisis de ventas.

1.1 Elementos generales del analisis de datos

con tabla dinamica

1.2 Personalizacion y ajustes del disefio de
tablas dinamicas

1.3 Calculos en las tablas dinamicas

1.4 Analisis de ventas en el tiempo (por sema-
nas, meses, trimestres, etc.)

1.5 Agrupacion de datos en las tablas dinami-
cas

1.6 Seguimiento de ventas

Maédulo 2. Pronésticos de ventas

2.1 Prondsticos de ventas

2.2 Métodos graficos de prondsticos
2.3 Graficos con lineas de tendencia
2.4 Tipos de tendencia

Médulo 3. Diseiio de un plan de ventas

3.1 Requisitos de un buen plan de ventas

3.2 Disefio preliminar de un plan de ventas
3.3 Analisis estadistico de periodos anteriores
3.4 Objetivos por zonas y vendedores

3.5 Divisién de las zonas en rutas

3.6 Estimados de ventas por clientes, zonas y
rutas

3.7 Analisis del tiempo de los vendedores
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Taller Aduanero

Objetivo:

Reducir el nivel de error para el personal
operativo de las empresas; conocer los
derechos y obligaciones de nuestra legislacion
aduanal y operativa en relacion a la
importacion de mercancias; evitando multas
por omision y error de los proveedores de
despacho aduanal.

Dirigido a:
Persona responsable del departamento o

que tengan relacion con el comercio exterior.

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice
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Temario:

Médulo 1. Preparese para Importar

1.1 Leyes Mexicanas que regulan su producto
a importar

1.2 Obligaciones fiscales necesarias

1.3 Padron de Importacion (general y especif-
ico)

1.4 Obligaciones como importador

Médulo 2. Planeacién de su Despacho Ad-
uanal de Importacién

2.1 Clasificacion arancelaria de sus productos
2.2 Restricciones Arancelarias y No Arancela-
rias aplicables a su producto

2.3 Determinacién del Régimen Aduanero
aplicable a su importacion

2.4 Estimacion de los aranceles y otros im-
puestos de su operacion

2.5 Gestione el cumplimiento de RRNA

2.6 Contrate a un Agente Aduanal

Médulo 3. Supervise su Despacho Aduanal
3.1 Reciba y revise aviso de arribo, gestione la
liberacion-revalidacion de su documento de
transporte

3.2 Preparacion de documentos y carta de
instrucciones al A.A.

3.3 Reporte de reconocimiento previo del A.A.
3.4 Revision e interpretacion del Pedimento de
Importacion

3.5 Pago referenciado de comercio exterior
3.6 Coordine la liberacidn y arrastre de su
carga

Médulo 4. Evalie su Despacho Aduanal

4.1 Reciba y revise su producto

4.2 Reciba y valide la hoja de gastos del A.A.
4.3 Solicite y gestione la rectificacion de pedi-
mentos

4.4 Expediente de comercio exterior
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Médulo 5. Logistica de Operaciones
Importacion

5.1 Determine su sistema de transporte

5.2 Solicite, reciba y revise su cotizacion de
servicios

5.3 Contrate y coordine su servicio de trans-
porte

5.4 Los INCOTERMS y sus efectos en su opera-
cion aduanera: Incrementables vs Decremen-
tables

5.5 Costos logisticos de su importacion

RH30

Médulo 6. Cumpla con su Control de
Inventarios

6.1 Valide su inventario de activo fijo y materia
prima

6.2 Gestione sus mermas y desperdicios

6.3 Anexo 24 de las Reglas de Comercio Exterior
(RGCE)

Modulo 7. Las Auditorias de Comercio Exterior

7.1 Tipos y criterios de auditorias
7.2 Integre y dictamine sus expedientes
7.3 Revise el proceso de auditoria

Médulo 8. Manual de Procedimientos de
Importaciones

8.1 Elaboracién y llenado de manual de proce-
dimientos

Regresar
al indice
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Retiro Digno Jubila-
ciones y Pensiones
en México

Objetivo:

El objetivo del curso Pensiones IMSS es co-
nocer las principales disposiciones en materia
de pensiones que otorga el IMSS y areas de
oportunidad para el asegurado para lograr una
mejor pension.

Dirigido a:
El curso Pensiones IMSS esta dirigido a los
asegurados proximos a edad de jubilacion.

Duracion:
4 horas.

Regresar
al indice
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Temario
Médulo 1. Conceptos y antecedentes Médulo
2. Tipos de pensiones

Médulo 3. Conservacion de derechos Médulo

4. Requisitos pensiones Ley 73 y
Ley 97

Médulo 5. Incorporacién voluntaria al Seguro
Social

Modulo 6. Continuacion voluntaria Modalidad
40 (incluye a iniciativa de reforma)

Médulo 7. Reforma de Ley IMSS 2020
Médulo 8. Casos practicos
Maédulo 9. Problematica

Modulo 10. Comentarios finales.
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Liderazgo Mandos
Medios

Objetivo:

Propiciar en el participante el desarrollo
de un liderazgo transversal necesario para
crecer y hacer crecer a la gente bajo su
influencia con un enfoque de generacion de
vinculos que permitan lograr resultados a
través de estrategias humanas y técnicas
necesarias para maximizar el talento de la
fuerza laboral.

Dirigido a:
Todo el personal.

Duracion:
16 horas.

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1.

1.1 Introduccién

1.2 Todos somos conducidos y guiados

1.3 Test para auto evaluar habilidades de lide-
razgo

1.4 ;Qué es liderar? / Funciones del lider

1.5 Las personas son un fin en si mismas
1.6 Quién puede ser un lider

1.7 Dinamica grupal

1.8 El podery la autoridad en el desempefio
del lider

1.9 Actitudes y aptitudes para el liderazgo
1.10 Dinamica grupal

1.11 Capacidades del lider

1.12 De ver y poder ver sistemas

1.13 De definir, presentar y proponer desafios,
objetivos y metas

1.14 De planear

1.15 De administrar recursos

1.16 De comunicar y compartir informacion
1.17 De motivar

1.18 De desarrollar a las personas

1.19 De administrar conflictos

1.20 El lider y el cambio

1.21 Paradigmas

1.22 La zona de confort o Status quo

1.23 El cambio y las personas

1.24 Dinamica grupal

1.25 Habilidades para gestionar el cambio
eficazmente
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Médulo 2.

2.1 El lider y los resultados

2.2 Las 15 estrategias para impulsar el desem-
pefio del lider en la operacion

2.3 Adopta una actitud de servicio

2.4 Capacita

2.5 Ofrece una retroalimentacién honesta 'y
oportuna

2.6 Comparte la informacion

2.7 Escucha

2.8 Trata a las personas como seres humanos
2.9 Fijate metas, planeay ejecuta

2.10 Aprende

2.11 Haz lo correcto

2.12 Acepta la incomodidad

2.13 Primero limpia tu casa

2.14 Persevera

2.15 Haz lo que dices que haras

2.16 Haz siempre un seguimiento

2.17 Planitifca tu semana

2.18 Plan de accién

2.19 Ejercicio practico

2.20 Conclusiones y plan de seguimiento

RH32

Regresar
al indice
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Liderazgo y
Comunicacion

Objetivo:

Estimular la participacion y el sentido de
pertenencia de los empleados, Incentivar la
aceptacion y el respaldo del equipo, Construir
una cultura corporativa saludable,
Reducir los conflictos, Aumentar la retencion.

Dirigido a:
Gerencia

Duracion:
8 horas.

Regresar
al indice
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Temario

Médulo 1. Liderazgo

1.1 Caracteristicas de un lider de alto impacto
1.2 Identificacién potencial y desarrollo de
talento

1.3 Monitoreo y Seguimiento

1.4 Planeacion y vision

Médulo 2. Estilos de Liderazgo

2.1 Orientado a resultados

2.2 Enfoque en la gente

2.3 Liderazgo de servicio

2.4 Herramientas de Coaching

Médulo 3. Tipos de personalidad

3.1 Personalidad y Temperamento
3.2 Actitud

3.3 Ser Proactivo / Reactivo

3.4 Inteligencia emocional

Modulo 4. Motivacion

4.1 Extrinseca: Premios y castigos

4.2 Intrinseca: El poder de la inspiraciéon
4.3 Autoridad y respeto

Modulo 5. Comunicacion efectiva

5.1 Estilos de Comunicacion
5.2 Escucha activa

5.3 Asertividad

5.4 Retroalimentacién efectiva

Modulo 6. Practica de Comunicacion

6.1 Hablar en publico
6.2 Contacto visual
6.3 Uso de la voz

6.4 Lenguaje corporal

6.5 Recomendaciones para el ambito de
trabajo
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Desarrollo de planes
de carrera

Objetivo:

Brindar a los participantes una guia practica
de las fases, caracteristicas e importancia de la
implantacion del desarrollo de carrera y su
impacto en las organizaciones y en sus
colaboradores.

Dirigido a:
Recursos humanos, gerentes,
administradores, lideres y personal en

preparacion para este nivel.

Duracion:
8 horas.

Regresar
al indice
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Temario

Modulo 1. Gestion de talento humano

1.1 A. Definicién de talento.

1.2 B. Procesos en la gestién de T.H.

1.3 C. Elementos de gestion.

Modulo 2. Métodos del talento humano

2.1 A. Mapa conceptual de T.H.

2.2 B. Como identificar el potencial humano
2.3 C. Desarrollar el potencial humano
Modulo 3. Introduccién al desarrollo de
carrera

3.1 A. Definicién de conceptos

3.2 B. Qué no es un desarrollo de carrera
3.3 C. Preguntas a responder antes de iniciar
un plan de carrera

3.4 D. Responsabilidades del desarrollo de
carrera

3.5 E. Importancia de la comunicacion como
factor de satisfaccion en el personal
Modulo 4. Planes de sucesion

4.1 A. Qué es un plan de sucesion

4.2 B. Plan de sucesion vs plan de carrera
4.3 C. Importancia de vinculacion de P.C. Y P.S.
en las organizaciones.




Rotacion O

Objetivo:

-Reformular el concepto de Rotacidon -con sus
variantes- y conocer las razones por las que se
presenta; asi como el impacto econémico que
produce en las Organizaciones.

-Comprender, estudiar y analizar la rotacion en
numeros reales a través de los diversos
indicadores y métricas que nos ayudaran para
su gestién y control.

-Introducirnos al “Programa Rotaciéon O:
Control, Prevencion y Fidelizacién en la Era de
la Gran Renuncia”, analizando las bases,
fundamentos, objetivos, estrategias y costos
de aplicacion.

Dirigido a:

- Responsables de Recursos Humanos o Capital
Humano

- Atraccion de Talento.

- Reclutadores y Headhunters

Directores, Gerentes y Supervisores. Desarrollo
Organizacional.

- Responsables de

Comunicacion Corporativa.

- Vinculacion y Cultura Empresarial.

Duracion:
10 horas.

Regresar
al indice
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Mdédulo 1. La gran renuncia. ;Por qué se
esta fugando el mejor talento?

Temario

1.1 Cifras reales de rotacion 2022 en las em-
presasy sus principales causas

1.2 La rotacion y su impacto econémico en la
Organizacion

1.3 New Hire Turnover: La Gran Amenaza, el
desertor de los 45 dias a 90 dias

1.4 Tipos de Rotacion y las circunstancias en
las que se presentan (porque no toda la baja
de personal le viene mal a la empresa)

1.5 La Rotacidén en Jévenes Talentos. ;Por qué
las nuevas generaciones estan cambiando
constantemente de empleo? Conoce factores
decisivos.

1.6 La importancia de una Marca Empleadora
y consecuencias actuales de una mala reputa-
cion

Mdédulo 2. La rotacidon en datos reales.
Aprende a medir e interpretar cudles son

tus indicadores

2.1 Its all about the numbers. KPIs que defini-
tivamente debe tener todo departamento de
RRHH

2.2 Descubriendo motivaciones, deseos, valo-
resy lo que mas impulsa el desempefio de los
empleados: Los complementos ideales para
fundamentar tus métricas.

Médulo 3. Principios y fundamentos del
programa

3.1 ¢Qué es el Programa Rotacién 0?

3.2 The Checklist. Factores a considerar en su
implementacién

3.3 Costos de Capital Humano a considerar
3.4Tipos de Estrategias del Programa
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Médulo 4. Rotacion 0 on the way. Mejores
practicas para fidelizar el talento
4.1 Wellness corporativo. El bienestar holistico

es primero

4.2 Sistemas de Conciliacion Laboral - Familiar.
La familia es pieza clave para un colaborador
feliz

4.3 Iniciativas de Salario y Compensaciones
Econdmicas. El dinero no lo es todo, pero na-
die se queja de ser bien remunerado

4.4 Programas de Formacion y Desarrollo.
Impulsalos a seguir creciendo

4.5 Programas de Egagement y Sentido de
Pertenencia. Eres importante, eres unico, eres
especial para nosotros!

4.6 Programas de integracion total al puesto y
empresa. jQue nadie se sienta fuera de lugar!
4.7 Beneficios adicionales. Otros rewards que
suman a la causa

RH35

Modulo 5. Call To Action. Echando a andar

nuestro plan de comunicacién rotaciéon 0 -
2023

5.1 Storytelling to Fall in Love (again)

5.2 MyLifeAt (Inserte aqui el nombre de su
compafiia)

5.3 To Carreer of My Life

5.4 The Benefits Board

5.5 Brand It and Motivate Them!

Regresar
al indice
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Solidworks Basico

Objetivo:

El participante conocera las caracteristicas
de operacion y funcionamiento del programa
SolidWorks, y al finalizar el participante sera
capaz de crear, editar y manipular piezas
mediante un correcto manejo del programa.

Dirigido a:
Ingenieros, técnicos, estudiantes y a todo

tipo de persona que tenga relacion al area de
disefio e ingenieria.

Duracién:
40 horas (Distribuidas en horas teoéricas y
practicas).

Conocimientos sugeridos:

Conceptos basicos de dibujo, Metrologia
basica.

Regresar
al indice

Software

SFO1

Temario

Modulo 1. Introduccion

Médulo 2. ;Qué es SolidWorks?
2.1. Definicion de parametros
2.2. Asociatividad

Modulo 3. Funciones Geométricas
Inteligentes

Médulo 4. Gestor de diseiio o
Administrador de operaciones

Médulo 5. Médulos de SolidWorks

5.1. Pieza

5.2. Ensamblaje

5.3. Plano o dibujo

Médulo 6. Conceptos basicos

Médulo 7. Operaciones 3D

7.1. Disefio en 3D

7.2. Ventanas de documentos de SolidWorks
7.3. Menus

7.4. Barras de herramientas

7.5. Barras de herramientas contextuales
Médulo 8. Croquis y operaciones solidas
Médulo 9. Creacion de bosquejos
Médulo 10. Edicién de bosquejos
Médulo 11. Relaciones y dimensiones

Modulo 12. Herramientas de modelado
avanzado

Médulo 13. SolidWorks y sus complementos
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Mddulo 14. SolidWorks Complementos
Médulo 15. Visualizacion de ensamblajes
Médulo 16. SolidWorks Toolbox

Médulo 17. Photo View 360

Médulo 18. 3DContentCentral

Moddulo 19. Ensambles

19.1. Proyecto de ensamble 1 - acoplamiento
de brida

19.2. Proyecto de ensamble 2 - soporte de
polea

19.3. Proyecto de ensamble 3 - ensamble
prensa

19.4. Anexos: casos de estudio.

19.5. Pieza 1.

19.6. Pieza 2

19.7. Ensamble - sistema anti vibraciéon

Regresar
al indice

Software

SFO1
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Solidworks
Intermedio

Objetivo:

El participante conocera las caracteristicas
de operacion y funcionamiento del programa
Solid Works, y al finalizar el participante sera

capaz de crear, editar y manipular piezas
derivadas por configuracion de tablas de
disefio, asi como realizar planos de fabricacién
mediante un correcto manejo del programa.

Dirigido a:

Ingenieros, técnicos, estudiantes y a todo
tipo de persona que tenga relacion al area de
disefio e ingenieria.

Duracion:

40 horas (Distribuidas en horas tedricas y
practicas).

Conocimientos sugeridos:

Conceptos basicos de dibujo, Metrologia
basica, SolidWorks basico.

Regresar
al indice

Software

SF02

Temario

Médulo 1. Entrenamientos previos
1.1. Matematicas

1.2. Metrologia basica

1.3. Conceptos basicos de dibujo

Médulo 2. Diseiio de Layouts

2.1. Métodos para interpretacion de vistas
2.2. Simbologia e interpretacién

2.3. Componentes basicos de un layout
2.4. Acotaciones y tolerancias

Médulo 3.
modelado
3.1. Planos de referencia

3.2. Extruir con angulos de salida

3.3. Extruir con corte con angulos de salida
3.4. Revolucion en el espacio

3.5. Revolucion con corte en el espacio

3.6. Barrido avanzado

3.7. Recubrimiento avanzado

3.8. Corte barrido avanzado

3.9. Corte recubierto avanzado

3.10. Redondeo avanzado

3.11. Nervios vaciado avanzado

3.12. Insercién de taladros

Operaciones avanzadas de

Médulo 4. Configuracién de piezas

4.1. Piezas derivadas

4.2. Version de piezas por configuracion
4.3. Version de piezas por tabla de disefio
4.4, Definicidon de piezas por medio de
ecuaciones

4.5. Chapa metalica

Médulo 5. Layouts

5.1. Plantillas normalizadas

5.2. Vistas estandar

5.3. Vista del modelo

5.4. Vista proyectada

5.5. Vista auxiliar

5.6. Vista de seccidon

5.7. Vista de detalle

5.8. Seccion parcial

5.9. Creacion de listas de materiales
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Solidworks
Avanzado

Objetivo:

El participante conocera las caracteristicas
de operacion y funcionamiento del programa
Solid Works, y al finalizar el participante sera
capaz de crear, editar y manipular ensamblajes
ademas de simular y hacer animaciones de
los mismos mediante un correcto manejo del
programa.

Dirigido a:

Ingenieros, técnicos, estudiantes y a todo
tipo de persona que tenga relacién al area de
disefio e ingenieria.

Duracion:

40 horas (Distribuidas en horas teoéricas y
practicas).

Conocimientos sugeridos:

Conceptos de dibujo, Metrologia, Solid
Works intermedio.

Regresar
al indice

Software

Temario

SF03

Médulo 1. Entrenamientos previos
1.1. Matematicas

1.2. Metrologia basica

1.3. Conceptos basicos de dibujo

Médulo 2. Diseiio de Layouts

2.1. Métodos para interpretacién de vistas 2.2.
Simbologia e interpretacién

2.3. Componentes basicos de un layout 2.4.
Acotaciones y tolerancia

Médulo 3. Ensambles

3.1. Insercion de componentes

3.2. Restricciones de grados de libertad 3.3.
Relaciones de posicidon

3.4. Deteccién de interferencias y

colisiones

3.5. Explosion de dispositivos

Médulo 4. Animacién por computadora
4.1. Giros, colapsos y explosionado de
dispositivos.

4.2. Creacién y edicién de trayectorias
4.3. Reproduccién y grabacion de
Animaciones

Modulo 5. Analisis de fallas
5.1. Condiciones frontera

5.2. Factor de seguridad

5.3. Analisis estatico

5.4. Interpretacion de resultados
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Excel Basico

Objetivo:
* Entender al Excel como una aplicacion
con utilidad en el manejo de datos.

+ Adquirir experiencia sobre instrumentos
de calculos utilizados en las hojas de Excel.

* Percibir a Excel como instrumento de tra-
bajo en la exhibicidon de datos.

Dirigido a:
Publico en general con conocimientos ba-
sicos del uso de la computadora.

Duracién:
8 horas
Conocimientos sugeridos:
Manejo de Office

Regresar
al indice

Software

Temario SF04
Médulo 1. Capitulo 1: Introduccién -
Elementos de Excel

1.1. Iniciar Excel 2010

1.2. La pantalla inicial

1.3. La ficha Archivo

1.4. Las barras

1.5. La ayuda

Médulo 2. Empezando a trabajar con
Excel

2.1. Conceptos Basicos de Excel

2.2. Movimiento rapido en la hoja

2.3. Movimiento rapido en el libro

2.4. Introducir datos

2.5. Modificar datos

2.6. Tipos de datos.

2.7. Errores en los datos

Médulo 3. Operaciones con archivos
3.1. Guardar un libro de trabajo

3.2. Cerrar un libro de trabajo

3.3. Empezar un nuevo libro de trabajo
3.4. Abrir un libro de trabajo ya existente

Médulo 4. Manipulando celdas

4.1. Seleccion de celdas

4.2. Afiadir a una seleccion

4.3. Ampliar o reducir una seleccién

4.4, Copiar celdas utilizando el Portapapeles
4.5. Copiar celdas utilizando el ratéon

4.6. Copiar en celdas adyacentes

4.7. Pegado Especial

4.8. Mover celdas utilizando el Portapapeles
4.9. Mover celdas utilizando el ratén

4.10. Borrar celdas
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Médulo 5. Los datos

5.1. Eliminar filas duplicadas
5.2. Ordenar datos

5.3. Buscar y reemplazar datos

Modulo 6. Las funciones

6.1. Introducir funciones

6.2. Autosuma y funciones mas frecuentes
6.3. Insertar funcion

6.4. Funciones de fecha y hora

6.5. Funciones de texto.

6.6. Funciones de busqueda

6.7. Otras funciones

6.8. Controlar errores en funciones

6.9. Enlazando y consolidando hojas de
trabajo

Moddulo 7. Formato de celdas

7.1. Fuente

Alineacion

7.2. Bordes

7.3. Rellenos.

7.4. Estilos predefinidos

7.5. Copia rapida de formato

7.6. Formato de los valores numéricos
7.7. Los temas

Modulo 8. Cambios de estructura
8.1. Alto de fila

8.2. Autoajustar

8.3. Ancho de columna

8.4. Autoajustar a la seleccién

8.5. Ancho estandar de columna
8.6. Cambiar el nombre de la hoja.

8.7. Cambiar el color a las etiquetas de hoja.

8.8. Ocultar hojas
8.9. Mostrar hojas ocultas

Regresar
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SF04

Médulo 9. Insertar y eliminar elementos
9.1. Insertar filas en una hoja

9.2. Insertar columnas en una hoja

9.3. Insertar celdas en una hoja

9.4. Insertar hojas en un libro de trabajo
9.5. Eliminar filas y columnas de una hoja
9.6. Eliminar celdas de una hoja

9.7. Eliminar hojas de un libro de trabajo

Médulo 10. Correccién ortografica
10.1. Configurar la Autocorreccion
10.2. Verificacion de la ortografia

Médulo 11. Impresion

11.1. Vista de Disefio de pagina
11.2. Configurar pagina

11.3. Imprimir

Médulo 12. Graficos

12.1. Introduccion

12.2. Crear graficos

12.3. Ahadir una serie de datos

12.4. Caracteristicas y formato del grafico
12.5. Modificar el tamafio y distribuciéon de un
grafico

12.6. Modificar la posicién de un grafico

12.7. Los mini graficos

Médulo 13. Imagenes, diagramas y titulos
13.1. Introduccién

13.2. Insertar imagenes predisefiadas
13.3. Insertar imagenes desde archivo
13.4. Insertar captura de pantalla
13.5. Manipular imagenes

13.6. Insertar Formas y dibujar

13.7. Modificar graficos

13.8. Insertar diagramas con SmartArt
13.9. Insertar WordArt

13.10.Insertar un cuadro de texto




Software
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Médulo 14.Tablas de Excel

14.1.14.1 Introducciéon

14.2. 14.2 Crear una tabla

14.3. Modificar los datos de una tabla
14.4. Modificar la estructura de la tabla
14.5. Estilo de la tabla

14.6. Ordenar una tabla de datos

14.7. Filtrar el contenido de la tabla

SF04

Regresar
al indice




(S
Excel Intermedio

Objetivo:
« Comprender al Excel como una aplica-
cién con utilidad en el manejo de informacion.

« Conocimiento de diversas herramientas
de calculo utilizadas en las hojas de Excel.

* Descubrir a Excel como un instrumento
potente en la creacion de graficos.

Dirigido a:
Publico en general con conocimientos
basicos de Excel.

Duracién:
12 horas

Conocimientos sugeridos:
Conocimiento basico de Excel

Regresar
al indice

Software
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SF05

Médulo 1. Introduccion- curso Excel
intermedio

1.1. Funcién contar(count)

1.2. Funcién fact en Excel

1.3. ¢Para qué sirve la funcion elegir en
Excel? (choose)

1.4. ;Como se usa la funcién extrae? Mid
1.5. La funcidén tiempo (nshora) en

Excel (time)

1.6. Las funciones columnay fila (column
y row)

1.7. Funcién recortar (espacios) (trim)
1.8. Funcién igual en Excel (exact)

1.9. Funcién decimal (fixed)

1.10. Funcién légica y en Excel (and)
1.11. Funcién ahora en Excel (now)

Médulo 2. Funciones condicionales
2.1. Definicién

2.2. Funcién si() (if)

2.3. Funcion y() (and)

2.4. Funcién o() (or)

Médulo 3. Funciones para manipular texto
3.1. Funcioén izquierda y derecha

3.2. Funcién largo (len)

3.3. Funcién hallar (search)

3.4. Funcion buscar (vlookup)

3.5. Funcién si anidada

3.6. Funcién concatenar (concatenate)

3.7. Funcién dias laborables (networkdays)

Médulo 4. Herramientas para el manejo de
base de datos

4.1. Texto en columnas

4.2. Dividir texto en celdas diferentes

4.3. Separar texto en palabras




Software
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SFO5
Maddulo 5. Validacion de datos Modulo 8. Graficos
5.1. Importancia de la validacion de datos
en Excel Madulo 9. Tablas de Excel
5.2. El comando validacién de datos en Excel 9.1. Tabla de datos de una variable
5.3. Cémo aplicar la validacion de datos 9.2. Tablas dinamicas
5.4. La opcion omitir blancos 9.2.1. Partes de una tabla dinamica
5.5. Crear validacién de datos en Excel 9.2.2. Cbmo crear una tabla dinamica
5.6. Lista de validacion de datos 9.2.3. Dar formato a una tabla dindmica
5.7. Lista de validacion con datos de
otra hoja

5.8. Personalizar el mensaje de error

5.9. Como eliminar la validacion de datos
5.10. Lista de datos dependientes

5.10.1. Funcién indirecto

5.10.2. Sintaxis de la funcion indirecto
5.10.3. Bloquear referencia a una celda
5.10.4. Crear una referencia a partir de texto
5.10.5.Resaltar y quitar datos duplicados

en una columna

5.10.6.Quitar valores duplicados

5.11. Filtros y auto filtros avanzados

5.11.1. Aplicar un filtro avanzado a los datos

Modulo 6. Consolidacion de la informacion
6.1. Comando consolidar en Excel

Modulo 7. Auditoria de formulas

7.1. Caso practico para crear una auditoria
de datos.

Regresar
al indice
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Excel Avanzado

Objetivo:

+ Dar a conocer al usuario de Excel, que
es una aplicacion con medios de desarrollo de
aplicaciones en Visual Basic.

* Uso y comprensién de los tipos de ma-
Cros.

* Desarrollo de aplicaciones mediante la
programacion en Excel.

Dirigido a:
Publico en general con conocimientos
intermedios de Excel..

Duracién:
20 horas

Conocimientos sugeridos:
Conocimiento intermedio de Excel

Regresar
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SF06

Médulo 1. Conociendo Excel

1.1. ¢Qué es excel? Usos y versiones

1.2. One drive. Aprendiendo a trabajar en el
la nube

1.3. Backstage de excel y configuraciones
basicas

1.4. Interfaz de Excel. Carta de opcionesy
pestanas

1.5. Las hojas de excel. Qué son y cdmo ma-
nejarlas

Modulo 2. Funciones de bases de datos

2.1. Funciones de bases de datos
2.2. Funcién BDSUMA

2.3. Funcién BDCONTAR

2.4. Funcién BDPROMEDIO

2.5. Funcion BDMIN y BDMAX

Moédulo 3. Dashboard

3.1. ;(Qué es un dashboard?
3.2. Ventajas

3.3. Definicién y caracteristicas
3.4. Creacion de un dashboard

Modulo 4. Power Pivot

4.1. Introduccién a PowerPivot - ;Qué es?
4.2. Conociendo la interfaz y menus de PP
4.3. Crear tablas relacionadas con PP

4.4, Importar bases de datos desde Access
en PP

4.5. Importar datos desde archivos .CSV en
PP

4.6. Graficos Dinamicos con PP

4.7. Segmentacion de datos con PP

4.8. Ordenar, filtrar y tipos de datos en PP
4.9. Maximo, minimo, autosuma y prome-
dio en PP

4.10. Funcioén SI (Y-O) con varias condiciones
en PP

4.11. Como crear un KPIl con PP
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Mdédulo 5. Power Query
5.1. ¢Qué es Power Query?
5.2. Importar datos desde archivos TXT, CSV,
XML, Access y Excel con PQ
5.3. Importar datos desde un sitio web
5.4. Dividir, reemplazar y cambiar el formato
de columnas
5.5. Administrar, combinar y anexar datos
con PQ
5.6. Agrupar por, transponer e invertir con PQ
5.7. Extraer datos de Columna fechay hora
con PQ
5.8. 5.8 Columna condicional y personalizada
con PQ
5.9 Vista previa de datos con PQ

Regresar
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Autocad 2D

Objetivo:

Conocer como AutoCAD es una herra-
mienta de ayuda para el disefio, para desa-
rrollar habilidades en el disefio asistido por
computadora y comprender diversos coman-
dos utiles para la realizacion de dibujos.

Dirigido a:

Publico en general con conocimientos
basicos de dibujo técnico.

Duracion:
16 horas
Conocimientos sugeridos:
Conocimientos basicos de dibujo.

Regresar
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Software
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Temario

Modulo 1. Introduccién al AutoCAD
Modulo 2. Pantalla de AutoCAD.
Modulo 3. Formas de dar instrucciones.
Moddulo 4. Comando Line.

Maodulo 5. Seleccién de objetos.
Modulo 6. Men contextual.

6.1. Drawing limits.

6.2. Drawing Units.

6.3. Snap and grid.

Médulo 7. Ampliar la vision.
Modulo 8. Primeros comandos.

8.1. Orto.

8.2. Circle.

8.3. Objects snap.

8.4. Break.

Médulo 9. Manejando el sistema de
coordenadas

Médulo 10. Concepto.

Médulo 11. Cuadro de inicio.
Médulo 12. Dibujar con medidas.
Maédulo 13. Uso del Startup.
Médulo 14. Tipos de coordenadas.
14.1. Coordenadas absolutas.

14.2. Coordenadas relativas.

14.3. Coordenadas polares.

14.4. Entrada de distancias directas.

Médulo 15. Moviendo objetos.

Médulo 16. Dibujo paso a paso.
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Médulo 17. Herramientas de construccion
basica

Médulo 18. Trabajando con Rectangle.
18.1. Zoom + All

Médulo 19. Herramientas Object Snap.

Médulo 20. Ejecutando Trim en objetos.
Médulo 21. Creando objetos con Polygon.
Médulo 22. Change

Mddulo 23. Regen

Médulo 24. Construccion geométrica
y edicion

24.1. Definicion de unidades.

24.2. Extendiendo objetos.

24.3. Creacion arcos en angulos.

24.4. Convertir objetos en polilineas.
24.5. Trabajando con la equidistancia.
24.6. Desagrupar un objeto(s).

24.7. Paneo de pantalla.

24.8. Ejerciendo giros en objetos.

Médulo 25. Propiedades y organizacion

Modulo 26. Uso del asistente al iniciar
un dibujo.

Regresar
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Médulo 27. Ocupando el comando
Multiline.

27.1. Concepto.

27.2. Edicion odulo

27.3. Uso.

Médulo 28. Uso de capas y propiedades
de objetos.

28.1. Formato de capas

28.2. Ellipse

28.3. Controlando la visibilidad de capas
28.4. Moviendo objetos entre capas.

Médulo 29. Igualar propiedades.
Médulo 30. Utilidad de Vistas nombradas.

Médulo 31. Plantillas e Impresién
31.1. Crear una plantilla

31.2. Usando el comando Mirrior
31.3. Usando el comando Array

31.4. Propiedades de Viewport

31.5. Ajustar la escala en dimensiones
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Autocad 3D

Objetivo:
*Comprender como AutoCAD es una
* Herramienta para el disefio en 3D.

* Desarrollar habilidades en el dibujo uti-
lizando la coordenada Z.

 Aprender diversos comandos Utiles
* Para el manejo de objetos sélidos

Dirigido a:
Publico en general con conocimientos
de AutoCAD 2D.

Duracién:
20 horas
Conocimientos sugeridos:
AutoCAD 2D

Regresar
al indice
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SF08

Médulo 1. Dibujo Isométrico

1.1. Conocimientos generales de 2D.

1.2. Manejo de la perspectiva isométrica.
1.3. Dibujando circulos isométricos.

1.4. Acotacion isométrica.

Médulo 2. Terminologia basica de 3D
2.1 Sistemas de coordenadas.

2.2 Utilizando el comando IdPoint.

2.3 Tipos de coordenadas.

2.3.1 Cilindricas.

2.3.2 Esféricas.

2.4 Manipulando la altura de los objetos.
2.5 Manejo de Vistas 3D.

2.5.1 Cambiando de vista.

2.5.2 Parametros del punto de vista.
2.5.3 Punto de vista.

2.6 Elevando objetos.

Médulo 3. Trazando lineas en el eje Z

3.1 Dibujo paso a paso.

3.2 El uso de Polar tracking.

3.3 Conociendo las herramientas de Vistas.
3.4 Utilizando Dynamic rotation.

Médulo 4. Herramientas basicas

4.1 Dibujando con 3D Face.

4.2 Conociendo la diferencia con PFace.
4.3 Definir un nuevo sistema de
coordenadas.

4.4 Trazando con el comando 3D Polyline.
4.5 Mostrar la presentacidon con ventanas.

Mddulo 5. Superficies

5.1 Disefiando con Mallas.

5.2. Diseflando con superficies por revolucion.
5.3. Rayando con superficie tabulada.

5.4. Proyectando con superficie reglada.

5.5. Manipulando las Sombras de los

objetos.

5.6. llustrando objetos con Edge Surface.
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Médulo 6. Disefio con objetos 3D
6.1. Trazando objetos 3D

6.2. Uso de Cono.

6.3. Empleando el comando Dish.
6.4. Aplicacion Dome en el trazo.
6.5. Dibujando sélidos.

6.6. Utilizando en sélido Box.

6.7. Manejando Wedge en el trazado.
6.8. Recurriendo a Pyramid.

6.9. Aplicando Cone en el disefio.
6.10. Comando Spheere.

6.11. Usando el comando Torus.

Médulo 7. Operacidén con sélidos
7.1 Operaciones booleanas.

7.1.1 Unidn.

7.1.2 Diferencia.

7.1.3 Interseccion.

7.2 Aprovechando la herramienta Matriz.

7.3 Recurriendo a la simetria.
7.4 Aplicando giros en 3D.
7.5 Aprender alinear objetos.

Regresar
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Objetivo:

Adquirir o mejorar los conocimientos en
determinadas areas de especializacion en el
ambito de la Direccidén de Seguridad.

Dirigido a:
Directivos de seguridad

Duracion:
4 horas.

Regresar
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Médulo 1. El concepto de seguridad
patrimonial.

Médulo 2. La proteccién de edificios.

Médulo 3. La proteccion de empresas
situadas en edificios y fincas.

Médulo 4. La proteccidon de instalaciones:
Seguridad Operativa. -Medios fisicos de
proteccion. Sistemas técnicos de
deteccion: tipo de detectores e inhibidores
de frecuen cias

Médulo 5. La proteccion contra personas
tuadas en edificios y fincas.




()

Objetivo:

El participante conocera los puntos reque-
ridos en el sistema de certificacién CTPAT me-
diante el analisis de casos practicos, asi como la
explicacion detallada de los puntos de la norma
para el cumplimiento satisfactorio de las autori-
dades correspondientes.

Dirigido a:
Personal involucrado en el tema de C-TPAT.

Duracion:
16 horas (Teoria y practica).

Conocimientos previos sugeridos:

Estar familiarizado con procesos de
seguridad en areas de recepcién y embarques.

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

Temario CS01
Médulo 1. Paquetes sospechosos.

1.1. Registro de recibos.

1.2. Revisién e inspeccidon de paquetes.

1.3. Posibles contaminaciones.

1.4. Escaneo de paquetes.

1.5. Estalacion.

Médulo 2. Manejo de correspondencia
2.1 Tipos de contaminacion en
correspondencia y paqueteria.

2.2 Inspeccion basica de paquetes.

2.3 Que hacer en caso de sospecha.

Médulo 3. Registros e Ingreso de personal
externo

3.1 Identificacién de personal ajeno.

3.2 Acercamiento y abordaje.

3.3 Acciones y procedimiento para tratar
a personal ajeno.

Modulo 4. Proceso de escalar.

(Entrenamiento de conspiraciones internos)
4.1 Analisis de riesgos.

4.2 Puntos criticos en el procedimiento

de escalacion.

Modulo 5. Conciencia de amenaza.

5.1 Desplegado de concientizacion
(“Brochure” de basicos).

5.2 Anuncios en Recepcion y en toda
la planta.

5.3 Sesiones de reentrenamiento.
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Mdédulo 6. V.V.T.T. - View, Verify, Tug, Twist.
6.1. Proceso de Inspeccion y verificacion

de sellos Control de sellos.

6.2. Actividades criticas a incluir en el
procedimiento de control de sellos.

Mddulo 7. Inspeccidn de Trailer/contenedores.

7.1 Inspeccidén de los 17 puntos de
contenedores

7.2 Herramientas, frecuencias,
responsables.

7.3 Registros

Modulo 8. Identificacion de Choferes

8.1 Basicos de seguridad.

8.2 Registros de ingreso.

8.3 Documentos oficiales y requeridos.

8.4 Escaneo de choferes previo a despacho

Médulo 9. Inspeccién Vehicular

9.1 Registros de ingreso.

9.2 Puntos de inspeccion de automdviles.
9.3 Procedimiento de inspeccion de
vehiculos.

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

CSo01




Gestion de
Inventarios

Objetivo:

Proporcionar conceptos, herramientas y
técnicas que permitan a los participantes ges-
tionar inventarios de manera adecuada. Reducir
al minimo “posible” los niveles de existencias y
asegurar la disponibilidad de existencias (pro-
ducto terminado, producto en curso, materia
prima, insumo, etc.) en el momento justo.

Dirigido a:
Personal que lleva a cabo actividades de
administracién de almacenes, inventarios, logis-

tica de materiales y cualquier persona interesa-
da en el tema.

Duracion:
8 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

Temario CS02
Mddulo 1. Conceptos basicos de control
de inventarios

1.1 Clasificacién ABC de inventarios

1.2 ;Qué debe controlarse y a qué nivel
de detalle?

1.3 ¢Cuanto debemos tener invertido

en inventario?

1.4 Cantidad a ordenar

1.5 Analisis grafico de consumo

1.6 Indicadores de gestién

1.7 Costos de mantener inventarios

1.8 Analisis grafico de consumo

Médulo 2. Tipos de inventarios

2.1 Inventarios de Materias Primas

2.2 Inventarios de Insumos y Materiales
(Materias primas de segundo orden)

2.3 Inventarios de Productos en proceso
2.4 Inventarios de Productos terminados
2.5 Inventarios de Productos en Embalaje

Médulo 3. Indicadores de gestidn

3.1 Costos de mantener inventario

3.2 Costo de Ordenar

3.3 Costo de Tenencia o sostenimiento
de inventario

3.4 Costo de Quiebre de Stock




Administracion de
Almacenes

Objetivo:

El participante aprendera los conceptos ba-
sicos para una adecuada gestion de un almacén
incluyendo los procesos operativos, administra-
tivos y de control orientados a salvaguardar los
bienes asignados para su custodia temporal. De
igual manera se incluirdn puntos relacionados
con la gobernancia (governance) de un almacén
orientados a la estandarizacién de trabajo
relacionado con el desempefio de actividades de
una manera segura, con un enfoque en cero
desperdicios (lean) y en concordancia con las
normativas vigentes aplicables.

Dirigido a:

Personal operativo y/o administrativo res-
ponsable de la gestion de un almacén Personal
responsable de la gestion de Materiales, Calidad
(relacionado a procesos de inspeccion-recibo),
Compras, Logistica, Operaciones (considerando
gue los mismos principios se aplican al WIP). El
curso puede ser enfocado a personal operativo
o gerencial segun las necesidades del cliente.

Duracion:
12 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

Temario CS03

Médulo 1. ;:Qué es un almacén y cual es su
funcion dentro de una organizacién
productiva?

1.1. Objetivo principal de un almacén

1.2. Almacenes orientados al servicio

al cliente

Moédulo 2. SKU

2.1 Gestion de un adecuado maestro
de materiales

2.2 Unidades de medida y su impacto
en recepcion, acomodo y despacho.

2.3 Un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar

2.4 ldentificacion de materiales

(SKU #, RFID, barcodes).

Modulo 3. Clasificacion de materiales

3.1 Por categoria: materia prima,
indirectos, refacciones MRO, WIP,
producto terminado.

3.2 Clasificacion ABC por costo

3.3 Clasificacion ABC por rotacion

3.4 *Ejercicio de clasificacion de materiales
por medio de Pareto (requiere Excel).
Médulo 4. Procesos operativos de un
almacén.

4.1 4.1. Recibir

4.2 Acomodar

4.3 Surtido o Picking
4.4 Despacho

Modulo 5. Procesos administrativos de

un almacén

5.1 Gestion documental y Kardex de
transacciones.

5.2 Gestién de discrepancias

5.3 Gestidon de devoluciones (de usuario
a almacény de almacén a proveedor).
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5.4 Gestién de recursos humanos

5.5 Controles basicos de inventario
5.6 Caducidad y mermas

5.7 Governance en un almacén

5.8 Ejercicio de control de inventarios
basicos en restaurante.

Médulo 6. Espacio fisico dentro de un
almacén

6.1 Areas fisicas tipicas que existen en
un almacén.

6.2 Lay-outs para almacenamientos y
circulacion de personas, equiposy
materiales.

6.3 Gestion de espacio utilizando
clasificacion ABC.

6.4 Diferentes tipos de racks para
gestion de inventarios.

6.5 Almacenamiento en piso

6.6 Almacenamiento de graneles

6.7 Requerimientos especificos de
almacenaje (rack aterrizados,
temperatura controlada, etc.).

6.8 Sub-inventarios fisicos y virtuales.
6.9 Identificacion de espacios

Modulo 7. Control de Inventarios

7.1 Gestion FIFO y LIFO.

7.2 Conteos ciclicos

7.3 Inventarios fisicos

7.4 Gestién de inventarios en funcién de
la clasificacién de los SKU.

7.5 Inventarios fiscales

7.6 Ajustes de inventarios

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

CS03

Médulo 8. “Governance” en un almacén
8.1 Politicas y procedimientos

8.2 Instrucciones de trabajo

8.3 Formatos y reportes

8.4 Capacitacion y entrenamientos
cruzado.

Médulo 9. Indicadores de desempeiio
de un almacén

9.1 Confiabilidad de inventario

9.2 Confiabilidad en subprocesos de
recepcién, acomodo y surtido.

9.3 indice de devoluciones

9.4 Velocidad de despacho

9.5 Frecuencia de incidentes/accidentes
9.6 Vueltas o rotacion de inventario

9.7 Obsolescencia de inventarios

Mddulo 10. Gestién y reposicion de
inventarios

10.1 Via planeacion de materiales
10.2 VMS

10.3 Consignacion

10.4 In-Company Shop

Médulo 11. Seguridad en el almacén

11.1 Legislaciones aplicables (STPS).

11.2 Normas ISOy TS

11.3 Segregacion y gestion de materiales
peligrosos (rombos de seguridad).

11.4 Sefalética

11.5 Prevencion y manejo de incidentes

y accidentes.
11.6 Seguridad fisica, control de accesos y

sistemas para disuadir hurtos.




()

Médulo 12. Optimizacion de almacenes

12.1. Estudio de tiempos y movimientos

12.2. Enfoque lean en un almacén

12.3. Reduccion de numero de items vy
optimizacién de espacio.

12.4. Reorganizacion de SKUs en el almacén
12.5. Mejora continua

Médulo 13. WMS

13.1. ¢(Qué es un sistema de gestion de
almacenes?

13.2. Automatizacién de los procesos
operativos y administrativos de

un almacén.

13.3. Factores criticos de éxito parala
implementacion de un WMS.

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

CS03
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MMOG/LE 6.0

MATERIALS MANEGMENT
OPERATION GUIDELINE LOGISTICS
EVALUATION

Objetivo:

Esta autoevaluacion Global-MMOG ha sido
preparado para ayudar a las organizaciones en
el desarrollo e implementacién de un sistema
de Direccidn Logistica y Planificacion de Mate-
rial de clase mundial.

Dirigido a:

Logistica y Planificacion de Material - Compras
-Produccién - RH - Ingenieria - Embarques ASNs
-Control de Calidad - Personal de Sistemas -
Area de Informética + Personal Operacional cla-
ve Personal de los departamentos de Logistica,
Manejo de Materiales, Control de Produccion,
Almacenes, Embarques y Calidad.

Metodologia:

La formacién sera eminentemente practi-
ca, combinando aspectos “tedricos” con ejerci-
cios y analisis de un caso practico.

Duracion:
16 horas

Conocimientos previos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

CS04

Temario

Médulo 1. ;Qué es MMOG/LE?

1.1. Guia de Operaciones de Gestion de
Materiales / Evaluacion Logistica (MMOG/
LE)

Modulo 2. Introduccién.

Médulo 3. Explicaciéon e implementacién de
los requerimientos del MMOG.

3.1 Estrategia y Mejora

3.2 Organizacion del Trabajo

3.3 Capacidad y Planificacion del Trabajo

3.4 Interfaz del Cliente

3.5 Produccién y Control del Producto

3.6 Interfaz del Proveedor.

Médulo 4.Objetivos de Ila evaluaciéon
MMOG, como requerimientos del Q1 de
FORD.

Modulo 5.Analisis de las Debilidades,
identificando elementos de accion.
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Seguridad
Patrimonial

Objetivo:

Adquirir o mejorar los conocimientos en
deter- minadas areas de especializacién en el
ambito de la Direccion de Seguridad.

Dirigido a:
Directivos de seguridad

Duracion:
4 horas

Regresar
al indice

Cadena de Suministros

CS06

Temario

Mddulo 1. El Concepto de Seguridad Patri-
monial

Modulo 2. La Proteccion de Edificios

Médulo 3. La Proteccion De Empresas
Situadas En Edificios Y Fincas

Médulo 4. La Proteccion De Instalaciones:
Seguridad Operativa. - Medios Fisicos De
Proteccion. Sistemas Técnicos De
Deteccién: Tipo De Detectores.
Perturbadores E Inhibi-

dores De Frecuencia.

Modulo 5. La Proteccion Contra Personas
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Soldadura

(MIG|TIG|EléctricalOxiacitilenicaq)

Objetivo:

Dar a conocer los diferentes tipos de solda-
dura, identificando los materiales, herramienta
y equipo apropiado, asi como las caracteristicas
de los defectos, correcciones,ventajas y limita-
ciones de cada proceso, estableciendo métodos
de trabajo seguro.

Dirigido a:
Soldadores en etapa de calificacion o pen-

dientes de calificacion y cualquier persona inte-
resada en el tema.

Duracién:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Conocimientos basicos de soldadura.

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

Temario

TEO1

Modulo 1. Generalidades

Maédulo 2. ;Cuando se exige la evaluacién
de conocimientos tedricos en un proceso
de soldadura?

Médulo 3. Conocimientos generales

Médulo 4. Tipos / caracteristicas de
soldadura

4.1. Soldadura Eléctrica o de Electrodo
4.2.Soldadura de T.I.G
4.3. Soldadura de MIG-MAG

Médulo 5. Soldadura por arco protegido por
gas

Tipos de Gases para la soldadura

5.1 Consumibles.

5.2 Secuencias / procedimientos de
soldadura

5.3 Preparacion de bordes y presentacion
de soldadura.

Maddulo 6. Calidad de la soldadura

6.1 Control de calidad en la soldadura
aplicada.

6.2. Defectos mas comunes en la soldadura
aplicada.

6.3. Deteccion de fallas y defectos:

6.4. Liquidos penetrantes.

6.5 Ultrasonido

6.6 Particulas magnéticas

Médulo 7. Seguridad en la soldadura

7.1 Herramientas y equipos de

proteccién individual.

7.2 La prevencion de riesgos laborales en el/
la operador/a de soldadura.

7.3 Respuestas de emergencia.




()

Médulo 8. Normas aplicables

8.1. Normas: ISO 9601 f I1SO14732

8.2. Tema Opcional 1 - Metalurgia 'y
evaluacion metalografica de una
soldadura.

8.3. Preparacién de la probeta.

8.4. Diferencia entre material de aporte
y soldadura en una probeta.

Modulo 9. Practicas

9.1. Alimentador de alambre

9.2. Antorcha

9.3. Regulacion de parametros

9.4. Angulo de ataque y avance

9.5. Buenas practicas en celdas manuales
9.6. Identificar componentes en la maquina
9.7. Desarmar componentes de antorcha

y alimentador.

9.8. Verificacion de estado fisico de
componentes desarmados

9.9. Rearmar los componentes desarmados
9.10. Encendido de fuente de podery
verificacion de flujo de gas.

9.11. Verificacion de flujo de gas

9.12. Evaluacién tedrica / practica.

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TEO1
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PLC 5000 NIVEL |

Objetivo:

El presente curso tiene como objetivo
proporcionar al participante un panorama
basico del equipo de control denominado SLC
5000, cubriendo las necesidades esenciales de
comunicacion, manejo, operaciéon y
programacion, a través de conocimientos
tedricos practicos.

Dirigido a:
Personal involucrado en los operativos con

enfoque a buscar mejoras en los sistemas de
produccion de la empresa.

Duracion:
16 horas.
Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

Temario

TEO2

Médulo 1. Introduccién

1.1. Arquitectura de un PLC.
1.2. Lenguaje de programacion.
1.3. Sistema binario.

1.4. Sensores / Actuadores.

Modulo 2. RSLinx como medio de conexion
al PLC

2.1. Comunicaciones a PLC

2.2. Reconociendo RSLinx

2.3. Puertos de PLC

2.4. Adaptadores RS-232 a USB Panel
de Control

2.5. Direccién TCP /IPV4

Médulo 3. Creando nuevo proyecto RSLogix
5000

3.1. Entendiendo RSLogiz 5000
3.2. Menus de RSLogix 5000
3.3. Configurando Hardware
3.4. Tags del controlador

Modulo 4. Instrucciones del BITs

4.1. XIO / XIC
4.2.OTE/OTL/OTU
4.3. ONS

Modulo 5. Timers, Contadores &
Comparadores

5.1.TON/TOF

5.2.CTU/CTD

5.3. EQUI/ GEQ / LEQ

Modulo 6. Instrucciones de transferencia

& Aritméticas

6.1. MOV

6.2. MVM

6.3. ADD/SUB

6.4. MUL / DIV / NEG

6.5. Registro de corrimiento
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PLC 5000 NIVEL Il

Objetivo:

El presente curso tiene como objetivo
proporcionar al participante un panorama
intermedio en el rastreo y monitoreo de
programas ya establecidos de nuestros
equipos productivos.

Cubriendo las necesidades comunicacion,
identificacién y seguimiento dentro y fuera del
programa.

Dirigido a:

Personal involucrado en los procesos
operativos con enfoque a buscar mejoras en
los sistemas de produccion de la empresa.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Conocimientos basicos de PLC

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

Temario

TEO3

Médulo 1. Programacion intermedia
1.1. Comparadores

1.2. Counters

1.3. Matematicas

1.4. Movimiento

1.5. Conversion

1.6. Rutinas y sub rutinas

Modulo 2. Referencias cruzadas

2.1. Identificar entradas y salidas digitales,
analogas.

2.2. Identificar entradas y salidas internas.
2.3. Ratreo de entradas y salidas externas
dentro del programa.

2.4. Ratreo de entradas y salidas internas
dentro del programa.

2.5. Identificacion de variables con el
proceso.

Médulo 3. Comunicacién Integrada

3.1 Configurar una comunicacién Rs232 /
Ethernet en el proyecto.

3.2. Establecer una comunicacién Rs232 /
Ethernet con el PLC.

3.3. Realizar respaldos de proyectos.

3.4. Realizar actualizaciones en el PLC.
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Maquinasy
Herramientas

Objetivo:

En la especialidad de maquinas -
herramienta, se adquieren los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para
realizar trabajos de torneado de metales,
ajustes de bancos, fresado, rectificado de
superficies planas, cepillado, matriceria y uso
de  maquinas de control  numeérico
computarizado (CNC) a través de ejercicios de
aplicacion y practicas.

Dirigido a:

Participantes que deseen formarse en el

ambito de la  produccion  industrial,
controlando sistemas de CNC con wuna
formacion especifica y material

complementario que pueda ayudarles a
obtener un puesto en la industria o una
compafila especializada en procesos de
mecanizado.

Duracion:
16 horas.

Conocimientos sugeridos:
Conocimientos basicos de PLC

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TEO04

Temario

Mddulo 1. Interpretacion de dibujo de
maquinado

1.1. Isometria de piezas

1.2. Vistas y cortes

1.3 Acotaciones y tolerancias

Médulo 2. La fresadora y accesorios

2.1. Tipos de fresadoras

2.2. Partes principales dela fresadora
2.3. Prensas y bridas

2.4. Placas angulares

2.5. Mesa giratoria

2.6. Arboles y boquillas

2.7. Herramientas de corte

Médulo 3. Operaciones de fresado

3.1. Montaje de la pieza

3.2. Procedimientos de alineaciony
preparacion

3.3. Velocidad de corte y avance

3.4. Direccion del avance

3.5. Fresado plano, lateral, refrenado,
perforado

Modulo 4. El torno

4.1. Tipos de torno

4.2. Partes del torno y accesorios

4.3. Montaje y alineacion

4.4. Seleccion de velocidad de corte y avance
4.5. Operaciones de torneado

Modulo 5. Rectificadora

5.1. La rectificadora y sus partes

5.2. Posicionamiento de pieza a rectificar
5.3. Seleccidén de velocidad de avance
5.4 Operaciones de rectificado de piezas
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Refrigeracion y aires
acondicionados

Objetivo:

Proporcionar los conocimientos necesarios
para comprender y asimilar los principios
basicos de la refrigeracion y aires

acondicionados como sus funciones vy
conceptos.
Duracion:
08 horas
Regresar

al indice

Cursos Técnicos

TEO5

Temario

Médulo 1. Introduccién al sistema de aires
acondicionados

1.1 Conceptos Fundamentales

1.2 Principios de refrigeracion

Médulo 2. Clasificacion de los aires
acondicionados

2.1 Introduccién a la Proyeccion en el plano
2.2 Sistemas de Proyeccion ISO E

2.3 Sistemas de Proyeccion ISO A

Médulo 3. El ciclo de refrigeracion
3.1 Caracteristicas fisicas de refrigerantes

Médulo 4. Liquidos y gases
Médulo 5. Compresor y condensador

Modulo 6.
electricidad

Conceptos basicos de

Médulo 7. Puntos de riesgo
Médulo 8. Limpieza de equipos
Médulo 9. Eficiencia del sistema
Médulo 10. Fugas

Médulo 11. Fallas eléctricas

Médulo 12. Consejos




Control y Fuerza
Eléctrica

Objetivo:

Realizar las practicas de conexion de control
y fuerza de diferentes arreglos de circuitos
eléctricos. Aplicando las normas técnicas.

Dirigido a:
Personal técnico de mantenimiento eléctrico.

Duracion:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Electricidad basica.

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TEO6

Temario

Médulo 1. Seguridad
Médulo 2. Manejo del Multimetro

Médulo 3. Conectar un circuito de control y
fuerza de arranque y paro de un motor con
una estacion de botones.

Modulo 4. Conectar un circuito de control
y fuerza de un motor reversible por medio
de botones pulsadores, con sus respectivas
protecciones eléctricas.

Médulo 5. Conectar un circuito de control

y fuerza de un arranque de un motor
estrella delta por medio contactores y de
botones pulsadores.

Maédulo 6. Conectar un circuito de control
fuerza con un VFD OMROM de arranque de
un motor mediante botones pulsadores.
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Hidraulica

Objetivo:

Que el participante conozca la construccion
y funcionamiento de los diferentes elementos
utilizados en la hidraulica, funcién vy

operacion de segura de los equipos que
funcionan de esta forma a través de un
entendimiento general del manejo de un
sistema hidraulico.

Dirigido a:

Personas interesadas con conocimientos
basicos de neumatica y matematicas,
desempefiarse en mantenimiento, areas
técnicas o ingenieria.

Duracion:
16 horas (30% teoria, 70% practica)

Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TEO7

Temario

Médulo 1. Fundamentos

1.1. Hidraulica, hidrodinamica e
hidrostatica.

1.2. Fluidos, fuerza, masa.

1.3. Peso, densidad, presion.
1.4. Origen y tipos de presion

Médulo 2. Viscosidad.

2.1. indice de viscosidad.

2.2. Importancia de la viscosidad.

2.3. Métodos para definir la viscosidad.
2.4. Viscosidad absoluta.

2.5. Viscosidad cinematica.

2.6. Viscosidad SSU.

Médulo 3. Principios de la Hidraulica
3.1. Principio de Pascal.

3.2. Principios de flujo.

3.3. El flujo y la caida de presidn.

3.4. Mantenimiento del nivel de un fluido.
3.5. Elementos de un sistema hidraulico.

Médulo 4. Motores y Bombas Hidraulicas.
4.1. Funcion y tipos de motores hidraulicos.
4.2. Funcién y tipos de bombas hidraulicas.

4.3. Bombas Centrifugas

4.4. Bombas Rotatorias

4.5. Funcion de los Cilindros Hidraulicos

4.6. Clasificacion de los Cilindros

Médulo 5. Tuberias y conexiones
5.1. Conexiones para Tuberia

5.2. Mangueras.

5.3. Canos

5.4. Valvulas direccionales.

5.5. Valvula Check

5.6. Valvulas de control de presion.
5.7. Valvulas de control de flujo.
5.8. Accesorios.

5.9. Acumuladores

5.10. Amplificadores
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Maédulo 6. Propiedades de los Fluidos
Hidraulicos

6.1. Definicion

6.2. Funciones Principales del Fluido

6.3. Requisitos de Calidad

6.4. El Uso de Aditivos

6.5. Fluidos Resistentes a la Combustion
6.6. Ventajas Y Desventajas de la Hidraulica

Médulo 7. Simbologia en el Sistema
Hidraulico

7.1. Lineas (Tuberias)

7.2. Componentes Rotatorios

7.3. Cilindros

Modulo 8. Valvulas de cierre, de caudal
y presion.

Médulo 9. Sistema hidraulico
9.1. Simbologia de los elementos del
sistema.

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TEO7




Neumatica

Objetivo:

Que el participante conozca la construccion
y funcionamiento de los diferentes elementos
utilizados en la neumatica, funcion y operacion
de segura de los equipos que funcionan de
esta forma a través de un entendimiento
general del manejo de un sistema neumatico,
apoyados en las técnicas de disefio empleadas
en los automatismos neumaticos
convencionales.

Dirigido a:

A personas que instalan sistemas neumaticos,
técnicos electricistas, mantenedor de sistemas
mecanicos industriales y quienes desarrollan
funciones relacionadas.

Duracion:
16 horas (30% teoria, 70% practica)

Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

Temario

TEO8

Médulo 1. Conceptos basicos de la
neumatica

1.1. Caracteristicas y ventajas de la

neumatica.

1.2. Desventajas de la neumatica.

1.3. Estructura de los sistemas neumaticos.
1.4. Fundamentos fisicos.

1.5. Propiedades del aire.

1.6. Ley de Boyle — Mariotte.

1.7. Ley de Gay - Lussac.

Médulo 2. Generacién y alimentacién de
aire comprimido.

2.1. Compresores.

2.2. Acumuladores.

2.3. Secadores de aire.

2.4. Distribucioén del aire.

2.5. Unidad de mantenimiento.

Médulo 3. Actuadores neumaticos.
3.1. Cilindro de simple efecto.

3.2. Cilindro de doble efecto.

3.3. Actuador giratorio.

3.4. Actuador oscilante.

3.5. Motores neumaticos.

3.6. Tipos constructivos de actuadores
neumaticos

Médulo 4. Valvulas de vias.

4.1. Tipos.

4.2.Valvulas de 2/2 vias.

4.3. Valvulas de 3/2 vias.

4.4, Valvulas de 5/2 vias.

4.5. Tipos constructivos de valvulas de vias.




()

Médulo 5. Valvulas de cierre, de caudal
y presion.

5.1. Valvulas de cierre.

5.2. Tipos constructivos de valvulas de
cierre.

5.3. Valvulas de caudal.

5.4. Tipos constructivos de valvulas de
caudal.

5.5. Valvulas de presion.

5.6. Tipos constructivos de valvulas de
presion.

5.7.Valvulas temporizadoras.

Modulo 6. Sistemas neumaticos

6.1. Simbologia de los componentes
neumaticos.

6.2. Accionamiento de un cilindro de
simple efecto.

6.3. Accionamiento de un cilindro de
doble efecto.

6.4. Circuitos con dos y tres cilindros

de doble efecto.

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TEOS




Electricidad Basica

Objetivo:

Que el participante conozca como se
genera y se controla la energia eléctrica en
la industria, asi como los conceptos basicos
de un sistema eléctrico y aplicarlos
reduciendo los riesgos que causan fuego y
explosion basado en la NOM-022-STPS-2015.
(Electricidad estatica en los centros de
trabajo)

Dirigido a:
* Responsables de Prevencion.

* Responsable de Seguridad.

* Ingenieros y técnicos de proyectos y/o
mantenimiento de las industrias de procesos
con riesgos de eléctricos.

* Técnicos de prevencion.

Duracién:
16 horas
Conocimientos sugeridos:
Ninguno

Regresar
al indice

Temario

Cursos Técnicos

TEO09

Modulo 1. Introduccién a la Electricidad

Médulo 2. Tipos de energia
2.1. Friccion

2.2. Presién

2.3. Termoelectricidad

2.4. Fotoelectricidad

2.5. Accién Quimica

2.6. Magnetismo

Médulo 3. Conceptos basicos

3.1. Voltaje

3.2. Volts

3.3. Corriente, Intensidad, Amperes
3.4. Resistencias, R, Ohms

3.5. Conductancia

3.6. Cddigo de Colores

Médulo 4. Ley de ohm

4.1. Inductancia

4.2. Capacitancia

4 3. Potencia

4.4. Férmulas de Electricidad

Modulo 5. Corriente Alterna- Directa
Modulo 6. Corriente Alterna
Modulo 7. Corrientes

Modulo 8. Aislantes

Modulo 9. Conductores

Médulo 10. Uso y manejo seguro del
multimetro

10.1. Tierra fisica y su relacién con neutro

Médulo 11. Riesgos ocultos que existen
en la electricidad
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Subestaciones
Eléctricas

Objetivo:

Capacitar al personal asistente en las
habilidades y conocimientos relacionados a la
operacion y mantenimiento de subestaciones
eléctricas  industriales. Los participantes
adquirirdn sdlidas habilidades en distintos
tipos de mantenimiento de subestaciones,
tales como, mantenimiento  correctivo,
predictivo y preventivo.

Dirigido a:

Personal a cargo de la operacion y
mantenimiento de subestaciones eléctricas.

Duracioén:
8 horas

Conocimientos sugeridos:
Seguridad industrial basica

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

Temario

TE10

Médulo 1. Componentes basicos de una
subestacion

1.1. Transformador de potencia

1.2. Barras O Buses

1.3. Equipos de desconexion

1.4. Equipos de proteccién

1.5. Red de tierra

1.6. Transformadores De Instrumentos.

Médulo 2.
subestaciones
2.1. Pruebas de Campo a transformadores
2.2. Pruebas de campo a interruptores

2.3. Pruebas de campo a apartarrayos

2.4. Pruebas de alto potencial a barras

2.5. Pruebas a cables de potencia

2.6. Pruebas a capacitores de potencia.

2.7. Prueba de la resistencia a la red de tierra.

Mantenimiento de las
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Interpretacion de
Planos Eléctricos

Objetivo:

Desarrollar la comprensiéon de los
participantes en la simbologia eléctrica de
uso general, nomenclatura de los elementos
y lectura de planos reales, logrando que los
asistentes entiendan los sistemas de
representacion, planos eléctricos, industriales
y residenciales.

Dirigido a:

Ingenieros, supervisores, personal de
mantenimiento, profesionistas del sector
eléctrico/electrénico 'y cualquier persona

interesada en la compresion e interpretaciéon
de planos.

Duracion:
16 horas

Conocimientos sugeridos:

Conocimiento en equipo de seguridad,
electricidad basica

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

Temario

TE11

Médulo 1. Introduccion a los Planos
Eléctricos

1.1 Conocimientos Previos de Planos
Eléctricos

1.2 Tipos de Planos Eléctricos

Médulo 2. Planos Eléctricos: Simbologia
e Identificacion

2.1 Simbologia e Identificacién

2.2 Normas ANSI

2.3 Normas IEC/CEI

Médulo 3. Esquemas Basicos de Conexién
3.1 Diagramas de fuerza
3.2 Diagramas de control

Mddulo 4. Esquemas unifilares

4.1 Definicion de Esquemas Unifilares
4.2 Representacion de Esquemas
Secundarios

Médulo 5. Circuitos Eléctricos:
Caracteristicas

5.1 Diagramas esquematicos
5.2 Método de representacion

Médulo 6. Circuitos Eléctricos:
Analisis

6.1 Circuitos basicos

6.2 Circuitos generales

Maddulo 7. Planos Eléctricos:
Interpretacion

7.1 ldentificacién de Elementos en
Planos Eléctricos

7.2 Método para la Localizacion de Fallas
7.3 Planos con Circuitos Eléctricos en
Controladores Programables (PLC)
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Interpretacion de
planos mecanicos

Objetivo:

Desarrollar la comprensiéon de los
participantes en la comprensién de planos
mecanicos, obteniendo la habilidad vy
destreza para interpretar sistemas de
representacion graficas utilizadas en los
sectores industriales.

Dirigido a:

Ingenieros, ingenieros técnicos, disefladores
industriales y de producto, delineantes
técnicos superiores en disefio de fabricacién
mecanica, técnicos del sector metal y naval,
técnicos en desarrollo de producto,
profesores, estudiantes, y en general a toda

aquella persona interesada en la
interpretacion de planos mecanicos.

Duracion:
16 Horas

Conocimientos sugeridos:
Conceptos basicos de dibujo técnico.

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TE12

Temario
Médulo 1. El dibujo técnico

1.1. Formato
1.2. Lineas
1.3. Escalas Lineales

Médulo 2. Proyeccién ortogonal
2.1. Introduccién a la Proyeccion en el plano

2.2. Sistemas de Proyeccion ISO E
2.3. Sistemas de Proyeccion ISO A

Modulo 3. Cortes

3.1 Representacion del Corte del Plano
3.2 Corte Parcial

Modulo 4. Sistemas de acotacion
4.1 Definiciones Basicas
4.2 Normas de acotaciéon

Modulo 5. Conicidad e inclinacion
5.1 Conicidad e Inclinacion

Médulo 6. Roscas

6.1 Caracteristicas Generales de las Roscas
6.2 Representacion de Tornillos y Tuercas
6.3 Acotaciones de las Roscas

Mddulo 7. Simbologia de engranes
7.1 Caracteristicas Generales

7.2 Engranajes Cilindricos y Conicos
7.3 Representacion de los Engranajes




()

Bajadas Eléctricas,
Neumaticas y de gas

Objetivo:

Entrenamiento dirigido para que los
técnicos de Mantenimiento conozcan los
requerimientos y técnicas necesarias para
realizar bajadas Eléctricas/Neumaticas/Gas.

Dirigido a:
Operadores de mantenimiento

Duracion:
12 horas

Regresar
al indice

Cursos Técnicos

TE13

Temario

Médulo 1. Bajadas Eléctricas

1.1 Conceptos basicos de electricidad

1.2 Conceptos basicos de componentes
eléctricos

1.3 Fundamentos basicos de la electricidad
(Sistemas monofasicos, Sistemas trifasicos,
Calculo de calibre de cables)

1.4 Tipo de acometidas eléctricas

1.5 Componentes de una acometida eléctrica
1.6 Tipos de anclaje

1.7 Normatividad vigente

1.8 Técnicas para bajadas o acometidas eléc
tricas

Mddulo 2. Bajadas Neumaticas

2.1 Conceptos basicos de neumatica

2.2 Conceptos basicos de componentes
neumaticos

2.3 Fundamentos basicos de la neumatica

2.4 Tipo de acometidas neumaticas

2.5 Componentes de una acometida neuma
tica

2.6 Tipos de anclaje

2.7 Normatividad vigente

2.8 Técnicas para bajadas o acometidas neu
maticas

Médulo 3. Bajadas de gas

3.1 Conceptos basicos de Gas

3.2 Conceptos basicos de componentes de
Gas

3.3 Fundamentos basicos de Gas

3.4 Tipo de acometidas Gas

3.5 Componentes de una acometida Gas
3.6 Tipos de anclaje

3.7 Normatividad vigente

3.8 Técnicas para bajadas o acometidas Gas
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Cursos Online

ACAO01 8D's Solucion de problemas

ACA02 AMEF: Andlisis de Modo Efecto y Fallas

ACAO03 Core Tools Completo (APQP, AMEF, CP, MSA, SPC, PPAP)
ACA04 NOM-004-STPS-1999 Bloqueo y Candadeo de Seguridad (LOTO)
ACA05 Complemento Black Belt

ACAO06 Certificacion Six Sigma Black Belt

ACAOQ7 Certificacion Six Sigma Green Belt

ACAO08 CQI-9 Tratamientos Térmicos

ACA09 GD&T Tolerancias Geométricas y Dimensionales

ACA10 Excel Basico

ACA11 Excel Intermedio

ACA12 Excel Avanzado

ACA13 AMEF AIAG-VDA

ACA14 Formacion de Instructores

ACA15 Formacion de Auditor Interno IATF 16949:2016

ACA16 Formacion de Auditor Interno I1ISO 9001:2015

ACA17 Formacion de Auditor Interno I1ISO 14001:2015

ACA18 Estudio de la Norma ISO 9001:2015

ACA19 Estudio de la Norma IATF 16949:2016

ACA20 APQP: Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto
ACA21 CP: Control Plan

ACA22 MSA: Analisis de Sistemas de Medicion

ACA23 SPC: Control Estadistico de Proceso

ACA24 PPAP: Proceso de Aprobacién de Partes de Produccion
ACA2S5 Estudio de la Norma ISO 19011:2018 (Directrices para auditar)
ACA26 SolidWorks (Intermedio)

ACA27 Habilidades de Liderazgo

ACA28 Estudio de la Norma ISO 14001:2015

ACA29 Trabajo en equipo

ACA30 Trabajos en Espacios Confinados

ACA31 Trabajo en Alturas m
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o Software
|

Temario ACA26

. Metrologia basica

. Conceptos basicos de dibujo

. Disefio de Layouts

. Métodos para interpretacion de vistas
. Simbologia e interpretacion

. Componentes basicos de un layout

. Acotaciones y tolerancias

. Operaciones avanzadas de modelado
. Planos de referencia

10. Extraer con angulos de salida

SolidWorks
Intermedio

Objetivo

Aprenderas a utilizar el software de
automatizacion de disefio mecanico para crear
configuraciones, insertar tablas de disefio,
suprimir herramientas, agregar propiedades,

oNOOULT D WN —
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entre otros. 11. Extraer con corte con angulos de salida
12. Revolucion en el espacio
Duracién: 13. Revolucion con corte en el espacio
40 horas. 14. Barrido avanzado

15. Recubrimiento avanzado

16. Corte barrido avanzado

17. Corte recubierto avanzado

18. Redondeo avanzado

19. Nervios vaciado avanzado

20. Insercion de taladros

21. Configuracion de piezas

22. Piezas derivadas

23. Version de piezas por configuracion
24, Version de piezas por tabla de disefio
25. Definicién de piezas por medio
de ecuaciones

26. Chapa metalica

27. Layouts

28. Plantillas normalizadas

29. Vistas estandar

30. Vista del modelo

31. Vista proyectada

32. Vista auxiliar

33. Vista de seccidn

34. Vista de detalle

35. Seccion parcial

36. Creacion de listas de materiales

Capacitaciones


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/solidworks-intermedio
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Excel Basico

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta poderosa
herramienta ampliamente utilizada en
el mundo empresarial, organizacional vy
académico tanto por su finalidad de uso
como las prestaciones que ofrece para el
tratamiento de datos e informacion numérica
principalmente.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

Temario

oNOOULT A~ WN —

Software

ACA10

. ¢Qué es Excel?

. Identificar los elementos de la interfaz
. Terminologias de Excel

. Trabajar con la cinta de opciones

. El iniciador de cuadros de dialogo

. Guardar los libros de Excel

. Abrir libros de trabajo

. Insertar hojas

. Renombrar hojas

. Reorganizar hojas

. Agrupar y desagrupar hojas
. Aplicar colores a etiquetas

. Eliminar hojas

14. Introducir datos en Excel

. Valores numéricos y textos

. Insertar férmulas

. Maodificar el contenido de una celda

. Aplicar formatos a las celdas

. Introducir fechas y horas

. Aplicar formatos a los numeros

. Operadores en las férmulas

. Utilizar funciones basicas en las férmulas
. Errores de formulas

24. Ejercicio para introducir texto, nimeros
y formulas

25

. Funciones bésicas: SUMA, CONTAR, MIN,

MAXy Promedio

26
27
28

. Funciones trigonométricas basicas
. Referencias absolutas y mixtas
. Funciones matematicas basicas


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/excel-basico
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Excel Intermedio

Objetivo:

Aprenderas sobre esta herramienta
ampliamente  utilizada en el mundo
empresarial, organizacional y académico, tanto
por su finalidad de uso como por las
prestaciones que ofrece para el tratamiento de
datos e informacion numérica principalmente.

Duracion:
12 horas.

Capacitaciones

Software

ACA11

Temario

. ¢Qué son los esquemas en Excel?

. Creacion de esquemas

. Qué son los filtros en Excel

. Creacién de filtros

. Tipos de filtros

. Filtro avanzado

. Tablas dinamicas

. Funcionamiento de una tabla dinamica
9. Creacién de una tabla dinamica

10. Partes de una tabla dinamica

11. Formato del disefio de una tabla dinamica
12. Formato de valores de una tabla dinamica
13. Filtrar y ordenar datos de una tabla
dinamica

14. Segmentacion de una tabla dinamica
15. Modificacién de campos en una tabla
dinamica

16. Modificacion del tipo de calculo en una
tabla dinamica

17. Origen de datos de un grafico dinamico
18. Creacion de un grafico dinamico

19. Reubicacién de un grafico dinamico

20. Tips sobre la estructuracién.

21. Tips sobre el formato

22. Tips sobe formulas

coNOoOOuUT N~ WN —


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/excel-intermedio

Excel Avanzado

Objetivo:

Guiarte en las practicas de nivel Avanzado
de este programa de las cuales no son
dominadas para beneficio y aplicacién en las
organizaciones, su dominio te permitird el
manejo de la informacién a través de las
diferentes herramientas y agilizar procesos
mediante la programacion de macros.

Duracion:
20 horas.

Capacitaciones
en linea

>

Software

ACA12

Temario

Médulo 1.-Manejo avanzado de funciones

1.1 Funciones anidadas

1.2 Aplicacién de nombres de rango a
funciones integradas, dar seguimientos
a rangos, cambiar de tamafio un rango.
1.3 Integraciéon de vinculos a funciones

Mddulo 2.-Herraminetas para el manejo de

Base de Datos

2.2 Texto en columnas

2.3 Validacién de datos

2.4 Lista de datos dependientes

2.5 Resaltar y quitar datos duplicados
en una columna

2.6 Manejo de esquemas

2.7 Subtotales

2.8 Filtros y autofiltros avanzados

Modulo 3.- Consolidacion de la Informacion

3.1 Consolidacién por referencias 3D
3.2 Consolidacién por posicion
3.3 Consolidacién por categoria

Médulo 4.- Herramientas de analisis para el

manejo de escenarios

4.1 ;Qué es un escenario?

4.2 Crear, mostrar y modificar un escenario
4.3 Combinar y eliminar escenarios

4.4 Seguimiento del cambio automatico

del administrador de escenarios.

4.5 Crear un informe de resumen de
escenarios

4.6 Evitar cambios en un escenario

4.7 Manejo de escenarios



https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/excel-avanzado
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Maddulo 5.- Busqueda de objetivo y Solver
5.1 Caracteristicas de Buscar objetivo y Solver
5.2 Uso de la herramienta Buscar objetivo

5.3 Uso de Solver

5.4 Habilitar el complemento Solver

5.5 Definicién, edicion y eliminacion de restric-
ciones

5.6 Guardar desde Solver los valores de celdas
ajustables como un escenario

5.7 Configurar tiempo maximo de solucion

y de iteraciones de Solver, establecer grado
de precision, resolver un valor para maximizar
otro.

Médulo 6.-Manejo avanzado de tablas dina-

micas

6.1 Preparacion, creaciéon y edicion de una
lista de datos con funciones integradas para
convertirla en tabla dinamica avanzada

6.2 Campos calculados

6.3 Cambio de denominaciones de campos

y elementos, uso de totales generales, agrupa-
ciones

y subtotales

6.4 Graficos dinamicos avanzados

Médulo 7.- Auditoria de Féormulas

7.1 Rastrear precedentes y dependientes
7.2 Quitar flechas

7.3 Mostrar formulas

7.4 Comprobacion de errores

7.5 Evaluar férmula

7.6 Ventana de Inspeccion

Capacitaciones
en linea

>

Software

ACA12

Médulo 8.- Asegurar y compartir libros

8.1 Permitir que varios usuarios modifiquen
un libro al mismo tiempo
8.2 Proteger y compartir un libro
8.3 Permitir a usuarios modificar rangos

8.4 Establecer permisos de acceso a un libro
8.5 Quitar el estado compartido de un libro
8.6 Rechazar cambios de otro usuario

Mddulo 9.- Obtener y combinar fuentes de
datos externos
9.1 Desde Texto
9.2 Desde Web
9.3 Otras conexiones
9.4 Actualizacion de informacion de datos
externos.

9.5 Vinculos entre formulas, hipervinculos, y
vinculos entre aplicaciones de MS Office.

Médulo 10.- Introduccién a las macros con
Visual Basic.

10.1Macros grabadas vs macros codificadas
10.2 Introduccién al editor de Visual Basic
10.3 Proyectos VBA

10.4 Combinacién de macros grabadas y codi-
ficadas

10.5 Implementacion de una funcion para
convertir nimeros a letras.



https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/excel-avanzado

O Gestidon de Calidad
e

Temario ACAO0S8
CQI '9 Trata mientos 1. Fundamentos de la AIAG y las CQl"s
Térmicos 2. Conocieqdo el procgso a evaluar

3. Referencias normativas basadas en la

IATF

4. Requerimientos especificos de los clientes
5. Conceptos importantes

6. Cambios importantes de 3% y 42 Edicidn.

7. Introduccién a la CQI-9

Objetivo 8. Integracion de dispositivos de medicién
Este curso tiene como objetivo guiarte en la entre revisiones de CQI-9

auditoria integral que cubre los procesos de

tratamiento térmico mas comunes emepleados

por la industria automotriz. Los beneficios de la

9. Enfoque de procesos
10. Metas de la evaluacion de Tratamiento

aplicacion de este CQIl son proveer la mejora Termico
continua, enfatizar la prevencion de defectos, 11. Procedimiento de evaluacion
reducir la variacion y desperdicio en la cadena 12. Uso de la CQI-9 y tablas de proceso
de valor. 13. Competencias del evaluador
.. detratamiento
Duracion: térmico
16 horas.

14. Otros requerimientos

15. Alcance de la CQI-9

16. Aplicacion y referencias de CQI-9

17. Instrucciones para llenado de Caratula
18. Instrucciones para Evaluacion al Sistema
de Tratamiento Térmico (HTSA) Seccién 1-3
19. Pirometria

20. Instrucciones para la Job Audit (Auditoria
21. Uso eficaz de la ISO 19011 en la CQI-9

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/tolerancias-geometricas-y-dimensionales

O Gestidon de Calidad
e

Temario ACA09
G D&T -,ro I.era ncias 1. Conoce a tu instructor
Geometricas y 2. Bienvenida
° . 3. Introduccién
Dlmen5|ona|es 4. Definiciones
5. Norma AME Y 14.5-2009
6. Unidades de medida
7. Tolerado general y principios relacionados
o 8. Caracteristicas geométricas
Objetivo 9. Modificadores
En este curso desarrollaras los conceptos 10. DATUM

fundamentales (simbolos y términos) utilizados
en las tolerancias Geométricas; asi como el
uso, la aplicacion y los métodos de verificacion
de las tolerancias geométricas utilizadas en
ingenieria de disefio y calidad.

11. Cierre

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/tolerancias-geometricas-y-dimensionales
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8D’'s Soluciéon de
Problemas

Objetivo

Aprenderas sobre las ocho disciplinas de
la resolucién de problemas; y a focalizarte en
hechos y no opiniones. Es una herramienta
utilizada para hacer frente y resolver algunos
de los problemas que se dan con mayor
asiduidad en las empresas.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario ACAO01
1. Introduccién a la Herramienta de 8D's.

2. Objetivo de la herramienta 8d”s como EPS.
3. Sistema de Gestion del 8D's.

4. Herramientas Estadisticas de las 8D's

5. Técnicas para la solucién de problemas
6.5Wsy 2 Hs

7. Método para el registro de defectos

8. Histograma

0.

Graficas de Control

10. Diagrama de Pareto

11. Andlisis de Correlacion

12. Analisis de Causa Raiz

13. Brain Storming

14. Diagrama de Ishikawa.

15. Técnica de 5Whys

16. Estudio de cada disciplina de la metod-
ologia 8D's.

17. Enfoque de equipo.

18. Descripcion del Problema.

19. Implementar y verificar acciones inter-
medias.

20. Definir y verificar causas reales.

21. Escoger y verificar acciones correctivas
permanentes.

22. Implementar acciones correctivas perma-
nentes.

23. Prevenir la reincidencia.

24, Felicitar al equipo.


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/8ds-solucion-de-problemas

@,

CORE TOOLS

(Completo)

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre las Core Tools, que
son un conjunto de  herramientas
principalmente usadas en el sector automotriz
también conocidas como PPAP, APQP, AMEF,
SPC y MSA. Estas herramientas son procesos
desarrollados conjuntamente por Chrysler,
Ford y General Motors para disefar,
desarrollar, prevenir, medir, controlar,
registrar, analizar y aprobar productos vy
servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente. Estas
herramientas son un requisito de la
especificacion técnica IATF 16949:2016.

Duracion:
32 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA03

Temario

Modulo 1 Planeacion Avanzada de la Cali-

dad del Producto.

1.1 Introduccion

1.2 Beneficios

1.3 Metodologia

1.4 Planeacion y definicion

1.5 Disefio y desarrollo de producto

1.6 Disefio y desarrollo del proceso

1.7 Validacién del producto y el proceso

1.8 Retroalimentacién, evaluacién y acciones
correctivas

Médulo 2 Analisis del Modo y Efecto de

Falla

2.1 Introduccién

2.2 Objetivo

2.3 Enfoque a procesos

2.4 Analisis de AMEF de disefio

2.5 Analisis de AMEF de procesos
2.6 Responsabilidad de la Direccién

Modulo 3 Plan de Control

3.1 Alcance, Definicién y propasito.
3.2 Requerimientos normativos
3.3 Beneficios

3.4 Metodologia

Modulo 4 Anadlisis del Sistema de Medicién

4.1 Requerimientos

4.2 Definicion

4.3 Beneficios

4.4 Errores de media

4.5 Criterios de aceptacion
4.6 R&R por variables

4.7 R&R por atributos


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/core-tools

O Gestidon de Calidad
e

ACA03

Médulo 5 Control Estadistico del Proceso.
5.1 Requerimientos Normativos

5.2 Definicién

5.3 Beneficios

5.4 Variables

5.5 Las 7 herramientas basicas de SPC

5.6 Graficas de Control

5.7 Capacidad de proceso

5.8 Mejoramiento Continuo

Médulo 6 Proceso de Aprobacién de Partes
de Produccion.

6.1 General

6.2 Requisitos del proceso PPAP

6.3 Notificacion al cliente y requerimiento de
envio.

6.4 Envio al cliente - niveles de evidencia.

6.5 Estado del PPAP

6.6 Retencion de registros

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/core-tools

O Gestidon de Calidad
e

L. . Temario ACA22
Analisis del Sistema .
o o 1. Requerimientos
de Medicion 2. Definicion
(MSA) 3. Beneficios
4. Errores de media
o 5. GR&R por variables
Objetivo: 6. GR&R Método Crossed / Teoria y Practica
Aqui conoceras los diferentes estudios que 7. GR&R Método Nested / Teorfa y Practica
se r_eallzan a sistemas de,medlaon de datos de 8. GR&R Por Atributos / Teoria y Practica
variables y atributos, seras capaz Lo s
9. Criterios de Aceptacion

de aplicar métodos estadisticos para su
analisis e interpretacién, ademas reconoceras
la importancia de contar con sistemas de
medicién confiables.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/msa-analisis-del-sistema-de-medicion

O Gestidon de Calidad
e

Temario ACA24
Proceso de
o - 1. Requerimientos
AprObaC|on de 2. Definicién
Partes de 3. Beneficios
o ~ 4. Errores de media
PrOd uccion 5. GR&R por variables
6. GR&R Método Crossed / Teoria y Practica
(PPAP) 7. GR&R Método Nested / Teoria y Practica
8. GR&R Por Atributos / Teoria y Practica
Objetivo: 9. Criterios de Aceptacion

Aqui comprenderas la metodologia del
PPAP con el enfoque de procesos y su
ubicacion en la Planificacion Avanzada de
Calidad APQP. Ademas conoceras los
requisitos  establecidos en el sector
automocién al respecto, y entenderds vy
aplicaras los informes de muestras iniciales
actualizados para la 4ta edicion del PPAP.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/ppap-proceso-de-aprobacion-de-partes

O Gestidon de Calidad
e

. Temario ACA23
Control Estadistico o |
1. Requerimientos Normativos.
del Proceso 2. Definicién
(SPC) 3. Beneficios
4. Graficas de Control. Graficas de Control por
Variables
o 6. Grafica de Control X-R
Objetivo: ] ) 7. Grafica de Control M-R
Aqui aprenderas sobre esta técnica de 8. Grafica de Control X-S

control de calidad ampliamente utilizada en
todos los sectores. SPC nos permite identificar
variabilidad en los procesos antes de que el

9. Grafica de Control DI-RM
10. Graficas de Control por Atributos

producto o servicio llegue al cliente, asi como 11. Grafica de control “P”
aquellas causas que producen estos cambios y 12. Grafica de Control “NP"
corregirlos antes de que afecten a la calidad 13. Grafica de Control “c”
del producto o servicio afines. 14. Grafica de Control “u”
15. Capacidad de proceso.
Duracion: 16. Comprension de Distribucion Normal
8 horas. 17. Regla 68-95-97 / P Value
18. Cp Cpk
19. Pp Ppk

20. Mejoramiento Continuo

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/spc-control-estadistico-del-proceso

O Gestidon de Calidad
e

. Temario ACA20
Planeacion Avanza- y
. Introduccion

° 1
da de la Calidad del . sneficios

3. Metodologi
Producto S poco Bt

. Planeacion y definicion

(APQP) 5. Disefio y desarrollo de producto
6. Disefio y desarrollo de proceso
7. Validacién del producto y el proceso
_— 8. Retroalimentacion, evaluacion y acciones
Objetivo: correctivas.

Aqui conoceras los diferentes elementos
que conforman cada fase del APQP,
entenderas la importancia de la planeacion
avanzada para la prevencién de los problemas
de calidad, y seras capaz de crear un plan
basico que se adapte a las necesidades de tu
organizacion.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/apqp-planeacion-avanzada-de-la-calidad-del-producto

Gestion de Calidad

®)

Plan ContrOI 1. Alcance, Definicion y propdésito.

(PC) 2. Requerimientos normativos
3. Beneficios
4. Metodologia

Temario ACA21

Objetivo:

Aqui aprenderds la metodologia para
elaborar Planes de Control dentro de los
procesos productivos, conociendo y aplicando
los vinculos a otra herramienta y métodos de
planificacion en materia de Calidad en el
sector.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/plan-control

O Gestidon de Calidad
e

Temario ACA02
AnéIiSiS de MOdO y 1. Introducciéon
Efecto de Fallas 2. Objetivo
. Enfoque a procesos
(AMEF) 4. Analisis de AMEF de disefio

5. Andlisis de AMEF de procesos
6. Responsabilidad de la Direccion

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta metodologia

de un equipo sistematicamente dirigido, que

identifica los modos de falla potenciales de un

sistema, producto u operacion de

manufactura/ensamble causadas por

deficiencias en los procesos de disefio o

manufactura/ensamble. Provee la principal

herramienta para mitigar el riesgo dentro de la

estrategia de prevencion.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/amef-analisis-de-modo-y-efecto-de-fallas

O Gestidon de Calidad
e

Temario ACA18
ISO 9001 :2015 Médulo 1. Introduccion
(Estudio de la Norma) 1.1 Antecedentes del estandar ISO 9001

1.2 Resumen de los principales cambios

Objetivo: Médulo 2. Estudio de la Norma
Aqui aprenderas la metodologia para 2.1 Introduccién
elaborar Planes de Control dentro de los 2.2 Generalidades

procesos productivos, conociendo y aplicando
los vinculos a otra herramienta y métodos
de planificacion en materia de Calidad en el

2.3 Principios de la gestidn de la calidad
2.4 Enfoque a procesos
2.5 Relacién con otras normas de sistemas de

sector.
gestion
Duracion:
8 horas. Moédulo 3. Sistemas de Gestion de Calidad -
Requisitos

3.0 Objeto y campo de aplicacion
3.1 Referencias normativas

3.2 Términos y definiciones

3.3 Contexto de la organizacién
3.4 Liderazgo

3.5 Planificacion

3.6 Soporte

3.7 Operacion

3.8 Evaluacién del desempefio
3.9 Mejora

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/estudio-de-la-norma-iso-90012015

@,

IATF 16949:2016

(Estudio de la Norma)

Objetivo:

Aqui aprenderas sobre esta norma que
enfatiza el desarrollo de un proceso orientado
en la gestion de la calidad que asegure:

- La mejora continua.

- La prevencion de defectos.

- Una reduccion en la variacion y residuos en la
cadena de suministro.

El objetivo es cumplir efectiva y eficientemente
con los requisitos del cliente.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA19

Temario

1. Introduccién

2. Revision 1 - 3 de octubre de 2016

3. Requisitos de tiempo de transicion

4. Requisitos de la auditoria de transicion

5. Requisitos del equipo de auditoria de
transicion para los organismos de certificacion
6. Gestion de la No Conformidad de la
auditoria de transicion

7. 1ATF 16949 Emision de certificados

8. Certificacidn inicial a IATF 16949

9. Preguntas frecuentes sobre la transicién


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/estudio-de-la-norma-iatf-169492016

@,

ISO 19011:2018

(Directrices para Auditar)

Objetivo:

Aqui aprenderas a desarrollar auditorias
internas para establecer los lineamientos entre
los requisitos del sistema de gestidén a auditar.
Esta Norma también proporciona orientacién
sobre la evaluacion de la competencia de las
personas involucradas en el proceso.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

Temario

ACA25

1. Alcance

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Principios de auditoria

5. Administracion de un programa de auditoria
6. Generalidades

7. Establecer objetivos del programa de
auditoria

8. Determinar 'y evaluar riesgos vy
oportunidades del programa de auditoria

9. Establecimiento del programa de auditoria
10. Implementacion del programa de auditoria
11. Monitoreo del programa de auditoria

12. Revisando y mejorando el programa de
auditoria

13. Conduciendo la auditoria

14. Generalidades

15. Inicio de auditoria

16. Preparacion de auditoria

17. Conduciendo la auditoria

18. Preparacién y distribucion del reporte de
auditoria

19. Finalizacion de la auditoria

20. Realizacion de actividades de auditoria de
seguimiento

21. Competencias y evaluacion de auditores
22. Determinando competencias de auditor
23. Estableciendo criterio de evaluacién de
auditores

24, Método para la seleccion del auditor
apropiado

25. Conduciendo la evaluacion del auditor

26. Manteniendo y mejorando la competencia
del auditor

27. Anexos

28. Dinamicas para auditar un sistema de
gestion


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/directrices-para-auditar-iso-19011-2018

@,

IATF 16949:2016

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

Aqui aprenderas a generar las competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para poder planificar, organizar e
implantar los nuevos cambios para un Sistema
de Gestion de Calidad con base a la Norma
IATF 16949, asi como llevar a cabo auditorias
internas para comprobar la eficacia del
sistema.

Duracion:
32 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA15

Temario

Modulo 1. Introduccion

1.1 Requisitos especificos de los clientes

1.2 Visién con claro enfoque a procesos

1.3 Pensamiento basado en riesgos y
oportunidades

1.4 Toma de decisiones basada en evidencia

Modulo 2. Estudio de la Norma IATF

16949:2016 y Norma I1SO 9001:2015
2.1 Objeto y Campo de Aplicacion
2.2 Referencias Normativas

2.3 Términos y definiciones

2.4 Contexto de la Organizacion
2.5 Liderazgo

2.6 Planificacion

2.7 Apoyo

2.8 Operacion

2.9 Evaluacion del Desempefio
2.10 Mejora

Médulo 3. Metodologia de una auditoria de

calidad

3.11SO 19011:2018 Directrices para las audito-
rias de Sistemas de Gestion.

3.2 Objetivo y Campo de Aplicacion.

3.3 Referencias Normativas.

3.4 Términos y Definiciones, incluye los nue-
vos términos.

3.5 Principios de Auditoria, incluye el enfoque
basado en riesgos.

3.6 Administracion de un programa de audi-
toria, incluye riesgos y planificacién de recur-
SOS.

3.7 Realizacion de una Auditoria. Incluye
enfoque basado en riesgos y planificacion de
auditoria.

3.8 Competencia y evaluaciéon de los audi-
tores.


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/formacion-de-auditor-interno-iatf-169492016

O Gestidon de Calidad
e

Temario ACA16
ISO 9001:2015 , g
Médulo 1. Interpretacion de la norma ISO

(Formacion de Auditor Interno) 9001:2015

1.1 Introduccién

1.2 Antecedentes del estandar ISO 9001
Objetivo: 1.3 Resumen de los principales cambios.

La auditoria interna segun ISO 9001 es una 1.4 Estudio de la norma

de las herramientas mas importantes para
impulsar la mejora del Sistema de Gestidén de
la Calidad, resulta vital ya que usted tiene

1.5 Introduccién
1.6 Generalidades

auditores internos que tienen la habilidad 1.7 Principios de la gestion de la calidad
necesaria para revisar de forma adecuada los 1.8 Enfoque a procesos
procesos y registros e identificar todos los 1.9 Relacion con otras normas de sistemas de

puntos débiles, fuertes y los problemas que se gestion

producen en la empresa. 1.10 Sistemas de gestién de calidad —

requisitos

Duracion: ) o
24 horas. 1.11 Objeto y campo de aplicaciéon

1.12 Referencias normativas
1.13 Términos y definiciones
1.14 Contexto de la organizacién
1.15 Liderazgo
1.16 Planificacién
1.17 Soporte
1.18 Operacién
1.19 Evaluacion del desempefio
1.20 Mejora

Capacitaciones
en linea


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/formacion-de-auditor-interno-iso-90012015

@,

Médulo 2: 1SO-19011:2018 Directrices para
auditar

2.1 Alcance

2.2 Referencias normativas
2.3 Términos y definiciones
2.4 Principios de auditoria

2.5 Administracién de un
auditoria

2.6 Generalidades

2.7 Establecer objetivos del programa de
auditoria

2.8 Determinar vy
oportunidades

del programa de auditoria

2.9 Establecimiento del programa de auditoria
2.10 Implementacion del programa de
auditoria

2.11 Monitoreo del programa de auditoria

2.12 Revisando y mejorando el programa de
auditoria

2.13 Conduciendo la auditoria

2.14 Generalidades

2.15 Inicio de auditoria

2.16 Preparacion de auditoria

2.17 Conduciendo la auditoria

2.18 Preparacion y distribucion del reporte de
auditoria

2.19 Finalizacién de la auditoria

2.20 Realizacién de actividades de auditoria.

programa de

evaluar riesgos vy

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA16

2.21 Competencias y evaluacion de auditores
2.22 Determinando competencias de auditor
2.23 Estableciendo criterio de evaluacion de
auditores

2.24 Método para la seleccion del auditor
apropiado

2.25 Conduciendo la evaluacion del auditor
2.26 Manteniendo y mejorando la competen-
cia del auditor

2.27 Anexos

2.28 Dinamicas para auditar un sistema de
gestion


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/formacion-de-auditor-interno-iso-90012015

@,

AMEF AIAG - VDA

Objetivo:

Aqui aprenderas metodologia analitica
sistematica y cualitativa que tiene como
objetivo identificar, analizar y mitigar los
riesgos relacionados al proceso de fabricacidn
y disefilo de producto. Esta nueva version se
busca facilitar a los proveedores el
cumplimiento de las necesidades de su cliente
durante el proceso del desarrollo del AMEF

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones
en linea

Gestion de Calidad

ACA13

Temario

Modulo 1. Generalidades del AMEF-VDA

1.1 Proposito y definicion del AMEF-VDA.
1.2 Objetivos y limitaciones del AMEF-VDA.
1.3 Principales Cambios del AMEF en la
version 2019.

1.4 Integracion del AMEF en la compafiia

Médulo 2: Ejecucion del AMEF de diseiio

2.1 Paso 1: Planeacién y preparacion.

2.2 Paso 2: Analisis de estructura.

2.3 Paso 3: Analisis de funcion.

2.4 Paso 4: Analisis de falla.

2.5 Paso 5: Analisis de riesgos.

2.6 Paso 6: Optimizacién.

2.7 Paso 7: Documentacién de resultados.
2.8 Ejercicio Construccion del AMEF de Disefio.
(Requerido por la empresa sugerido para
empresas que tienen responsabilidad en el
disefo)

Médulo 3: Ejecuciéon del AMEF de Proceso

3.1 Paso 1: Planeacion y Preparacion.

3.2 Paso 2: Analisis de estructura.

3.4 Paso 3: Analisis de funcién

3.5 Paso 4: Analisis de falla

3.6 Paso 5: Andlisis de riesgos

3.7 Paso 6: Optimizacion

3.8 Paso 7: Documentacion de resultados
3.9 Caso Practico

Médulo 4: AMEF- MSR

4.1 Paso 1: Planeacién y Preparacion.

4.2 Paso 2: Analisis de estructura.

4.3 Paso 3: Analisis de funciéon

4.4 Paso 4: Analisis de falla

4.5 Paso 5: Andlisis de riesgos

4.6 Paso 6: Optimizacion

4.7 Paso 7: Documentacién de resultados


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/amef-aiag-vda

®)

ISO 14001:2015

(Estudio de la Norma)

Objetivo:

Aqui adquiriras los conocimientos necesarios
sobre los sistemas de gestion medioambiental
y sobre la norma ISO 14001.

Conoceras los principales aspectos del Sistema
de Gestion Medioambiental (SGMA) y la politica
medioambiental.

Duracion:
16 horas.

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

ACA28

1. Entender las definiciones, conceptos y guias
de la gestion ambiental.

2. Entender el propdsito de la ISO 14000.

3. Comprender los requisitos de la SO
14001:2015.

4. |dentificar los aspectos e impactos.

5. Iniciar la auditoria y conduccion de sesiones
de apertura.

6. Llevar a cabo actividades en sitio.

7. Conocer la legislacion medioambiental.

8. Preparar conclusiones.

9. Realizar reuniones de cierre


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/estudio-de-la-norma-iso-140012015

®)

ISO 14001:2015

(Formacion de Auditor Interno)

Objetivo:

Aqui vas a adquirir las competencias
relacionadas con la realizacién de auditorias
medioambientales, tanto internas como
externas, siendo capaz de ayudar a |la
organizacion con la implantacién de un SGA en
base a la Norma ISO 14001, asi como su
interpretacion y aplicacién.

Duracion:
24 horas.

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario ACA17
Médulo 1

1.1 Objetivos del curso y estructura.

1.2 Gestién ambiental.

1.3 Fondo para ISO 14001 (Estudio de la
norma).

1.4 Clausula 4 ciclo de vida.

1.5 Clausula 5 liderazgo.

1.6 Clausula 6 Planeacion.

1.7 Clausula 7 soporte.

1.8 Clausula 8 operacion.

1.9 Clausula 9 evaluacion.

1.10 Clausula 10 Mejora

Médulo 2

2.1 Definiciones ISO 19011:2018.

2.2 Definiciones y conceptos nuevos

2.3 Funciones y responsabilidades del lider del
equipo.

2.4 Seleccién del equipo.

2.5 Planeacién de la auditoria.

2.6 Principios de auditoria y roles del auditor,
incluye el enfoque basado en riesgos

2.7 Objetivos, alcance y criterios de auditoria.
2.8 Contacto inicial.

2.9 Realizacién actividades de la auditoria.

2.10 Planeacién de la auditoria con enfoque
basado en riesgos

2.11 Junta de apertura.

2.12 Comunicacién del equipo.

2.13 Informe de auditoria.

2.14 Conclusiones de la auditoria con enfoque
basado en riesgos.

2.15 Junta de cierre.

2.16 Reporte de auditoria.

2.17 Seguimiento de la auditoria.

2.18 Competencias y evaluacion de auditores
del SGC


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/formacion-de-auditor-interno-iso-140012015

®)

NOM 004-STPS-1999

(Bloqueo y Candadeo de Energias)
(LOTO)

Objetivo:

El participante conozca y desarrolle
conocimientos y habilidades para aislarse de
energias peligrosas tales como la eléctrica, la
neumatica, la hidraulica, la quimica, Ia
mecanica, por gravedad y logrando asi
proteger la integridad propia y de los
compafieros de trabajo.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario ACA04
Médulo 1

1.1 Conceptos y definiciones (NOM-004-STPS-
1999).

1.2 Tipos de energias en labores de la
industria.

1.3 Cuando es necesario aplicar el bloqueo de
energias.

1.4 Diferentes tipos de accesorios para
bloquear la energia.

1.5 Procedimiento Tarjeta Candado-Despeje y
Prueba

1.6 Bloqueo de energia en labores de
Mantenimiento, instalacion, construccion y
operacion.

1.7  Preparacion, equipo  aislamiento,
aplicacion de dispositivos de bloqueo, control
de la energia almacenada, verificacion.

1.8 Control de la energia en situaciones
especiales.

1.9 Auditorias y mecanismos de verificacion
para el cumplimiento del procedimiento.


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/norma-bloqueo-y-candadeo-de-energias-loto-nom-004-stps-1999

®)

Trabajos en Espacios
Confinados

Objetivo:

Que el participante sea capaz de identificar
y describir un espacio confinado y uno que
requiere permiso, identificando peligros
especificos asociados a trabajo en espacios
confinados. Ademas de conocer las tareas y
responsabilidades generales de un entrante,
un asistente y un supervisor de entrada,
autorizados, asi como los equipos de
emergencia y rescate.

Duracioén:
4 horas

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

ACA30

Temario

Moédulo 1. Temario General
1.1 Objetivo e introduccion.
1.2 Norma 033 STPS.

1.3 Definiciones.

1.4 Obligaciones del trabajo.
1.5 Clasificacién.

1.6 Riesgos.

1.7 Requerimientos.

1.8 Plan de trabajo.

1.9 Andlisis de riesgo.



https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/espaciosconfinados
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Trabajo en Alturas

Objetivo:

Que el participante sea capaz de identificar
los peligros relacionados a los trabajos en
alturas, conociendo los procedimientos
seguros para trabajos en alturas, reconocer el
equipo de proteccion personal y el equipo
colectivo, para pode prevenir incidentes
relacionados y realizar técnicas seguras.

Duracion:
8 horas.

Capacitaciones

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Temario

Modulo 1. Temario General

1.1 Antecedentes.
1.2 Trabajos en alturas.

1.3 Obligaciones de la empresa.
1.4 Tipos de trabajos en alturas.

1.5 Riesgos.

1.6 Caidas.

1.7 Escaleras.

1.8 Trabajos con andamios.
1.9 Tipos de arnés.

1.10 Plan de rescate.

ACA31


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/trabajo-en-alturas
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Certificacion Six

Sigma Green Belt
(Online)

Objetivo:

En este curso desarrollaremos profesionistas
en la metodologia Seis Sigma (DMAIC) con las
herramientas de solucion de problemas y
estadisticas necesarias, que serviran para
mejorar procesos con problematicas en
proyectos de ahorros de costos.

Duracion:
96 horas.

Capacitaciones

Mejora continua

ACAO07

Temario

Médulo 1- Conceptos basicos, definicion y
medicion.

1.1 Introduccién a la metodologia Lean Sigma.
1.2 Enfoque y definicion de proyecto.

1.3 Conceptos y herramientas de Lean.

1.4 Identificacion de desperdicios.

1.5 Actividades de valor y no valor agregado.
1.6 Kaizen: Trabajo estandar y teoria de
restricciones.

1.7 Generalidades de 5s, VSM, TPM y SMED.
1.8 Mapa de procesos.

1.9 El Poder de los datos.

1.10 Datos variables.

1.11 Datos de atributos.

1.12 Estudio de tiempo del proceso.

1.13 Costo por baja calidad.

1.14 Pensamiento estadistico y graficas de
control.

1.15 Capacidad del proceso.

1.16 Planeacién de recoleccién de datos.

1.17 Diagrama de Pareto.

1.18 Analisis del sistema de medicion

Médulo 2- Herramientas de analisis.

2.1 Analisis de Causa y Efecto.

2.2 AMEF (Andlisis de Modo y Efecto de Falla).
2.3 Estimaciones e Intervalos de Confianza.
2.4 Andlisis de Varianza.

2.5 Correlacion y Regresion.

2.6 Regresion Multiple y Polinomial.

2.7 Estructura de los proyectos


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/six-sigma-green-belt-online

Mejora continua
-

®)

Médulo 3. Mejora y Control.

3.1 Regresion multiple y polinomial.

3.2 Disefio de experimentos basico.

3.3 Determinacion de soluciones.

3.4 Planes de control.

3.3 Graficas de control para datos variables.
3.4 Graficas de control para datos de atributos.
3.5 Despliegue de la funcion de calidad

ACAO07

Capacitaciones


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/six-sigma-green-belt-online
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Certificacion Six
Sigma Black Belt

(Online)

Objetivo:

Desarrollar al capital humano en Ia
metodologia Six Sigma a nivel profundo para
la implementacion de mejoras en procesos
administrativos y de transformacion. Formar
personal capaz de entender, mejorar
implementar la metodologia DMAIC para el
logro de mejoras tangibles y rastreables a los
estados financieros de las operaciones de
negocio.

Duracion:
140 horas.

Capacitaciones

Mejora continua

Temario ACAO06

Médulo 1- Conceptos basicos, definicion y
medicion.

1.1 Introduccion a la metodologia Lean Sigma.
1.2 Enfoque y definicidén de proyecto.

1.3 Conceptos y herramientas de Lean.

1.4 |dentificacion de desperdicios.

1.5 Actividades de valor y no valor agregado.
1.6 Kaizen: Trabajo estandar y teoria de
restricciones.

1.7 Generalidades de 5s, VSM, TPM y SMED.
1.8 Mapa de procesos.

1.9 El Poder de los datos.

1.10 Datos variables.

1.11 Datos de atributos.

1.12 Estudio de tiempo del proceso.

1.13 Costo por baja calidad.

1.14 Pensamiento estadistico y graficas de
control.

1.15 Capacidad del proceso.

1.16 Planeacién de recoleccién de datos.

1.17 Diagrama de Pareto.

1.18 Analisis del sistema de medicion

Médulo 2- Herramientas de analisis.

2.1 Analisis de Causa y Efecto.

2.2 AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Falla).
2.3 Estimaciones e Intervalos de Confianza.
2.4 Analisis de Varianza.

2.5 Correlacion y Regresion.

2.6 Regresion Multiple y Polinomial.

2.7 Estructura de los proyectos


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/black-belt-certificacion-online

Mejora continua

ACA06

Médulo 3. Mejora y Control.

3.1 Regresion multiple y polinomial.

3.2 Disefio de experimentos basico.

3.3 Determinacion de soluciones.

3.4 Planes de control.

3.5 Graficas de control para datos variables.
3.6 Graficas de control para datos de atributos
3.7 Despliegue de la funcion de calidad.

Médulo 4 - Estadistica multivariable.

4.1 Proyecto de mejora - marco de referencia.
4.2 Regresion multiple y polinomial.

4.3 Disefos factoriales completos.

4.4 Disefos factoriales fraccionales.

4.5 Disefios de Taguchi.

4.6 Disefios de tres niveles.

4.7 Superficie de respuesta y EVOP.

4.8 Tolerancias racionales

Capacitaciones


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/black-belt-certificacion-online
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Black Belt

(Complemento)

Objetivo:

Conductores de proyectos de resolucién
de problemas. Realizan proyectos de Mejora
durante el 100% de su tiempo, asi como tienen
un conocimiento mucho mas profundo de la
herramientas estadisticas. Demuestra liderazgo
de equipos y comprende todos los aspectos del
modelo DMAIC de conformidad con los
principios de Seis Sigma. Guian y entrenan a los
Green Belts.

Duracion:
44 horas.

Capacitaciones

Mejora continua

Temario ACAO05

Médulo 1 - Estadistica multivariable.

4.1 Proyecto de mejora - marco de referencia.
4.2 Regresion multiple y polinomial.

4.3 Disefos factoriales completos.

4.4 Disefos factoriales fraccionales.

4.5 Disefos de Taguchi.

4.6 Disefios de tres niveles.

4.7 Superficie de respuesta y EVOP.

4.8 Tolerancias racionales


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/black-belt-complemento
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Habilidades de
Liderazgo

Objetivo:

Desarrollar en el participante las habilidades
blandas necesarias para ejercer un liderazgo
efectivo orientado a resultados, pero sin dejar
de lado el aspecto humano y con ello
incrementar de manera significativa su
contribucién hacia la organizacién.

Duracion:
4 horas.

Capacitaciones

Coaching, RRHH y Areas Administrativas

Temario ACA27
Médulo 1

1.1 Liderazgo: De adentro hacia fuera

1.2 Liderazgo personal: Fortalezas, areas de
oportunidad, valores, visidon, mision, barrerasy
plan de accién.

1.3 Liderazgo de equipos: Propdsito, sentido de
pertenencia, seguridad, confianza, motivaciéon y
resultados.

1.4 Plan de accion

1.5 Conclusiones


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/habilidades-de-liderazgo

®)

Formacion de
Instructores

Objetivo:

Aprenderas las habilidades y conducciones
para impartir conocimiento, usando
metodologia probada y validada, con el fin de
lograr de manera consistente escalas de
excelencia en los eventos futuros de
capacitacion que impartas.

Duracioén:
8 horas.

Capacitaciones

Coaching, RRHH y Areas Administrativas

ACA14

Temario

Médulo 1 Introduccién

1.1.-Herramientas de Facilitacion.
1.2.-Instructor/Facilitador y sus habilidades.
1.3.-Ventajas del Instructor/Facilitador interno
1.4.-Conociendo a tu grupo Herramientas de
ser Instructor/Facilitador

Médulo 2. Conciencia a las ventajas de ser /
Instructor/Facilitador
2.1.-Conciencia a las
Instructor/Facilitador
2.2.-Conciencia activa Misién y Vision de la
empresa

2.3.-Conciencia activa al personal
2.4.-Capacidad de escucha activa con el equipo
2.5.-Capacidad de ofertarte
2.6.-Capacidad del habla
propoésitos de la Empresa
2.7.-Revision de competencias
disruptivos y manejo de preguntas

ventajas de ser

enfocada a

Elementos

Médulo 3. Elementos disruptivos y manejo
de preguntas
3.1.-Elementos
ejemplos
3.2.-Manejo de preguntas dificiles y personas
dificiles. Lenguaje Verbal y no verbal

disruptivos, significado vy

Médulo 4. Lenguaje Verbal y no verbal
4.1.-Base de comunicacion y sus elementos
4.2.-Lenguaje Verbal y sus elementos
4.3.-Lenguaje No verbal y sus elementos
4.4.-Principios de programacién Neurona-
Linguistica


https://academyshop.cgpgroup.mx/producto/formacion-de-instructores

o Coaching, RRHH y Areas Administrativas
~ -

. . Temario ACA29
Trabajo en Equipo
Médulo 1- Actitud
1.1 Personalidad y Temperamento

Objetivo: 1.2 Conducta reactiva y proactiva

Desarrollar actitudes y habilidades para la
integracion de un equipo de trabajo efectivo,
proporcionando conocimientos y experiencias
para hacer frente a los nuevos retos de la

Médulo 2- Alineacion de equipos de trabajo
2.1 Confianza

2.2 Objetivos comunes

2.3 Mirol en la organizacién

empresa.
‘s Moédulo 3- Comunicacion
Duracion: .,
3.1 Proceso de Comunicacion
4 horas.

3.2 Barreras
3.3 Escucha activa
3.4 Asertividad

Modulo 4- Resistencia al cambio

Capacitaciones
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